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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que se considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios como para seguir el
proceso de ensefianza- aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:

URL: https://psicologia.ucm.es/psicologia-del-trabajo,-de-las-organizaciones-y-gestion-de-recursos-
humanos-2

Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. La informacién
presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

El Sistema de Garantia de Calidad se implantd en el curso 2019-2020 y recibid la aprobacidon de la Oficina para
la Calidad el 13 de enero de 2020, desarrollandose plenamente durante el curso 2020-2021. Posteriormente,
ha sido modificado para incorporar las especificaciones derivadas de las nuevas normativas, contando con el
visto bueno de la Oficina para la Calidad el 28 de marzo de 2025. En este documento se establece la Comisidn
de Calidad de Posgrado como el drgano encargado de garantizar la calidad de los titulos oficiales de Posgrado
(Masteres Oficiales y Programa de Doctorado) impartidos en la Facultad de Psicologia. La composicion y
funcionamiento de esta comision estan reguladas por el Reglamento especifico aprobado en Junta de Facultad
con fecha 28 de febrero de 2019.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna de masteres y programa de doctorado recae en el Decano
de la Facultad de Psicologia, que preside la Comisién de Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicologia. En
caso de ausencia, puede delegar sus funciones en la Vicedecana con competencia en materia de Calidad. La
relacion nominal de los miembros del SIGC durante el curso 2024-25 es la que aparece reflejada en la tabla
adjunta.

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Luis Enrique Lépez Bascuas Decano
M2 del Pilar Casado Martinez Vicedecana de Estudios y Calidad
Gloria
Castafio Collado Vicedecana de Relaciones Exteriores
Marta Giménez Dasi Vicedecana de Investigacién, Doctorado e Infraestructuras

Vicedecano de Logopedia
Miguel Lazaro Lopez-Villasefior Coordinador Master en Especializacién en el Desarrollo Comunicativo vy
Linguistico en la etapa de 0 a 6 afios

Coordinador del Master en Metodologia de las CC. del Comportamiento y de la

Jesus Alvarado Izquierdo Salud
Raquel GOmez de Heras Coordinadora del Master en Psicofarmacologia y Drogas de Abuso
Gloria Castafio Collado Coordinadora del Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones vy

Gestién de Recursos Humanos
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M2 del Coral Oliver Hernandez Coordinadora del Master en Prevencidn de Riesgos Laborales

Irene Aliagas Ocafia Coordinadora Adjunta del Master en Prevencion de Riesgos Laborales

Gemma Marin Seoane Coordinador del Master en Psicologia de la Educacion

Anna Zlobina Coordinador del Master en Psicologia Social

Silvia Nieva Ramos Coordinadora del Master en Intervencion Logopédica

M2 Elena de la Pefia Fernandez Coordinadora del Master en Psicologia General Sanitaria

M2 Mar GOmez Gutierrez Coordinadora Adjunta del Master en Psicologia General Sanitaria

Ana Belén Santos-0lmo Sanchez Cot_)rdlnador.a del Master en Psicologia del Envejecimiento, Bienestar Vi
Calidad de Vida

Sonia Panadero Herrero Coordinadora Programa de Doctorado

José Maria Ruiz Sanchez Represer)tante Dpto. Psicologia Experimental Procesos Cognitivos Yy
Logopedia
Representante Dpto. de Personalidad, Evaluacidn y Psicologia Clinica

Gonzalo Hervas Torres

. . Representante Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial (area de

Eva Diaz Ramiro . L. . R

Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico)
‘s R Dpto. Psicologi ial, del T j Dif ial (4

Miguel Garcia Saiz e'presel,'\tantg pto. de Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial (drea de
Psicologia Social)

Guillermo De Jorge Botana Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC. del

Comportamiento (area de Metodologia en CC. del Comportamiento)

Jose Antonio

Lépez Moreno

Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC. del
Comportamiento (area de Psicobiologia)

Representante Seccidn Departamental de Investigacién y Psicologia de la

Javier Martin Babarro Educacion

Rocio Lana Blond Representante Estudiantes Programa Doctorado
David Rivera Alejo Representante Estudiantes Master ambito Psicologia
Ana I Montero Mufioz-Reja Representante del PTGAS

Barbara Horrillos Alvarez Agente externo: CES Cardenal Cisneros

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisién de Calidad de Postgrado es el 6rgano encargado de garantizar la calidad de los titulos de posgrado
de la Facultad de Psicologia. Su composicion especifica, funciones y reglamento fueron propuestos vy
aprobados en las reuniones de la Junta de Facultad de 20 de diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 20109.
Toda la informacidn relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la SGIC de Postgrado se
encuentra disponible en el apartado de Calidad de la pagina web de la facultad y de cada master.

Funciones:

Establecery proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia
de acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos oficiales de posgrado de
la Facultad de Psicologia.
Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de posgrado de la
Facultad de Psicologia.
Realizar propuestas de revisidon y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y hacer un seguimiento

de las mismas.
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Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia y sus
modificaciones.

Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar posibles propuestas
de mejora de estos titulos.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de las titulaciones
de posgrado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia.
Elaboracién anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.

Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:

La Comision de Calidad de Posgrado se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias.

En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por semestre).

Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona en quien delegue.
Ejercerd como secretario de la Comision de Calidad el profesor/a de menor categoria y antigiiedad.

Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisién de Calidad, asi como
la fijacion del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones extraordinarias, seran por iniciativa del
presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones
se realizara con una antelacidon minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

Los acuerdos se adoptardn por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a propuesta de su
presidente, exigiéndose en este Ultimo caso la mayoria simple de los asistentes. En caso de empate, el
presidente dispondra de voto de calidad. En todo caso la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidon de Calidad, la propuesta de creacion de nuevas estructuras dentro de la
Comisién o la modificacion de los objetivos de calidad de los titulos requerird su aprobacién por mayoria
absoluta.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendran los efectos que les sean propios en
funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad se comunicardn a los interesados para realizar
los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevard a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su
caso, para su ratificacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

La Sra. Vicedecana informa de que, la publicacién de TFM en el repositorio
institucional ha suscitado algunas dudas en la comisién de Biblioteca.

Se proponen mejoras en el protocolo y documentacién con Biblioteca y se
debate sobre TFM grupales y acceso a trabajos antiguos.

La comision sugiere varios aspectos de mejora sobre datos y visibilidad web de
algunas comisiones.

Se remiten comentarios para incorporar y enviar versiones definitivas a Junta
de Facultad.

Se aprueban por asentimiento.

Seguimiento Normativa TFM

Memorias de Seguimiento
UCM de Posgrado

Modificacién memoria MU . e o . .
Se aprueba por asentimiento la modificacidon no sustancial, consistente en la

04/10/2024 PsmofarmacologlayD’r’ogas adscripcion al ambito de conocimiento “Psicologia y Ciencias del
de Abuso (adaptacién Comportamiento”
RD822/21) P :

Se presenta la microcredencial Psicologia y Nutricién.

Se detectan problemas en la propuesta: curriculum poco afin, falta de firma,
codirector externo.

Se solicita nueva documentacion.

Formacién Permanente

Cambio direccion Experto.

. I Se aprueba el cambio de direccidn por jubilacidn de la anterior responsable.
Terapia Familiar Sistémica

Oficina de Posgrado
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Se agradece el trabajo de la Oficina de Posgrado pese a la disminucidn temporal
de personal.

Seguimiento Normativa TFM

Se informa de avances sobre documentos de confidencialidad del TFM.
Se debate sobre plagio, inteligencia artificial y derecho a examen.
Se acuerda trabajar estos temas en futuras sesiones.

Conflictos con terceras
personas

Se analiza conflicto con familiar de alumna.
Se acuerdan medidas sobre grabaciones consentidas, protocolo antiagresiones,
consulta a asesoria juridica, y sobre atencidn a terceras personas.

Certificados de practicas

Tras la modificacidén aprobada en agosto de 2024 por la cual el Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones permite recuperar hasta cinco afos
de cotizacion de sus practicas formativas, se informa de que se va a desarrollar
un sistema web con formularios diferenciados por titulaciones para las
solicitudes de certificados.

15/01/2025 o
Plan Viabilidad nuevo MU L . . e
. , Se aprueba por asentimiento con cldausula sobre posible redistribucidon de
Psicofarmacologia y docencia entre departamentos
Conductas Adictivas P ’
Modificacion memoria MU - I . .
o Se aprueba por asentimiento la modificacion no sustancial, consistente en la
Especializacién en Desarrollo L L L ‘. . L
L o adscripcion al ambito de conocimiento “Psicologia y Ciencias del
Comunicativo 0-6 afos Comportamiento”
(adaptacion RD822/21) P :
Cambio direccion titulo Se aprueba por asentimiento el nuevo responsable del Master de Formacién
Formacién Permanente Permanente. Inteligencia Emocional.
Comision extraordinaria: - . ., L
S Se aprueba por asentimiento la incorporacion de la Seccién Departamental de
Viabilidad nuevo MU L, . . L i S
17/01/2025 . , Investigacion y Psicologia en Educacidn, con prevision de sustitucidon en caso
Psicofarmacologia y necesario
Conductas Adictivas )
Se informa sobre la modificacidn de algunos parametros que deben de cumplir
Dotacién MOF 2025 las titulaciones para poder optar a fondos (criterios de matricula suficiente y de
necesidad econdémica).
Se aprueba la inclusidén de cambios en el certificado del TFM (opcionalidad) y la
documentacidn exigida.
Se debate sobre formato de firma valido y dificultades de estudiantes
Modificaciéon normativa TFM extranjeros para firmar. Se acuerda mantener la firma escaneada.
Se debate la posibilidad de defensa de TFM en inglés y se deja a criterio de cada
11/03/2025 master o tribunal.
Se aprueba por asentimiento.
Cambio de denominacidn de . S .
. . , Se presenta la tabla con el cambio de denominacién de algunas asignaturas.
asignaturas en MU Psicologia i
) Se aprueba por asentimiento.
de la Educacion
Seguimiento de MU en
Intervencién Logopédica, Se aprueban por asentimiento los informes de seguimiento de estas
Prevencion de Riesgos titulaciones.
Laborales y Psicologia Social
Se presentan tres propuestas: Certificado. Evaluacion e Intervencion
logopédica en el dafio cerebral adquirido; Master de Formacion Permanente.
Formacién Permanente Intervencién Psicoldgica en Crisis Emergencias y Catastrofes (conjunto con
UAM-UNED); Microcredenciales. Psicologia del Coaching I, Il y Il1).
Se aprueban por asentimiento.
e 75 - . 2025-2026: revisia .
08/05/2025 Planificacion docente 5 Se informa sobre el calendario docente 2025-2026; revision de fechas y envio

26

de horarios.
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Actualizacion SIGC

Se informa de la actualizacién del Sistema de Informacidn para la Gestion de la
Calidad para su adaptacion al RD822/2021

Visita panel RA MU Psicologia
del Trabajo, de las
Organizaciones y Gestion de
Recursos Humanos

Se valora positivamente la visita de acreditacidon del MU Psicologia del Trabajo,
destacando areas de mejora y compromiso con la calidad.
Se debate sobre cémo aumentar la tasa de respuesta en encuestas.

Adaptacion Programa de
Doctorado

Se informa de que el préximo curso se procedera a la modificacion del
Programa de Doctorado para su adaptacién al RD 576/2023.

Formacién Permanente

Se presenta una propuesta de Experto. Intervencidn clinica en industrias
culturales.
Se aprueba por asentimiento.

Informe RA MU Psicologia del
Trabajo, de las
Organizaciones y Gestion de
Recursos Humanos

Se recibe informe de renovacién provisional en el que el master obtiene una
calificacion A en el SGIC por su eficacia e implicacién de agentes externos y uso
de DOCENTIA; calificacion B en informacion, profesorado, recursos y
resultados; y una C en organizacion y desarrollo, sefialando mejoras necesarias
en guias docentes y TFM.

Memorias de seguimiento
UCM

Se informa del calendario y herramientas para elaborar las memorias de
seguimiento.

Se propone una futura reunion con el Rectorado para abordar dificultades
comunes.

Exencidn coordinaciones
adjuntas

Se detecta un error en el Anexo | del PDA del curso pasado, donde se indicaba
que los masteres profesionalizantes tenian exencion docente, debia decir
habilitantes.

Corregido por el Rectorado, la coordinadora adjunta del Master en PRL pierde
la exencidon, motivo por el que no continuara en el cargo.

07/07/2025 Se agradece toda su implicacion
- - Se presenta la tabla con asignaturas susceptibles de reconocimiento entre el
Reconocimiento de créditos L . . -
; MU Formacion del Profesorado y MU Psicologia de la Educacion.
entre masteres -
Se aprueba por asentimiento.
Cambio coordinaciéon MU
Psicologia del Trabajo, de las Se aprueba el nombramiento de nueva coordinadora, agradeciendo la labor de
Organizaciones y Gestion de la coordinadora saliente.
Recursos Humanos
Cambio coordinacion MU Siguiendo el relevo de facultades coordinadoras, se aprueba el nombramiento
Psicologia Social de nuevo coordinador, agradeciendo la labor de la coordinadora saliente.
Asignacion docente TFM 22 Se plantean dudas sobre asignacién docente en caso de repeticion de TFM.
convocatoria Se acuerda consultar a la Vicedecana de Ordenacion Académica y Profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Participacion activa y constante de los miembros de la comisidn.
- Tratamiento riguroso y detallado de aspectos normativos y de
calidad (memorias, acreditaciones, coordinacidn, etc.).

- Compromiso con la mejora continua y la calidad docente,
evidenciado en procesos de seguimiento, renovacion de
acreditaciones y formacion permanente.

- Flexibilidad en el formato de las reuniones (presencial y virtual),
favoreciendo la asistencia.

- Uso creciente de herramientas institucionales (SIDI, Qlik Sense) y
coordinacion con la Oficina de Calidad.

- Elaboracion sistematica y compartida de documentos (modelos
de Excel, formularios comunes, normativa TFM).

- Apuesta por la diversificacion de la oferta formativa con titulos de
Formacién Permanente innovadores y bien fundamentados.
— Reconocimiento y agradecimiento a las personas que asumen
tareas de coordinacion, fomentando el clima de colaboracion.
Apuesta por una rotacidn ordenada.

- Recopilacion de datos, especialmente los relativos a
encuestas y, concretamente, a personas egresadas.

- Sigue siendo necesario aumentar la participacién de todos
los integrantes del SGIC, en particular la del alumnado.

- Necesidad de mejorar la coordinacidn con instancias
externas para temas recurrentes.

- Persistencia de cierta rigidez en calendarios oficiales que
limita la adaptacion a las necesidades reales del posgrado.
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- Gran apoyo administrativo por parte de la Oficina de Posgrado.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

El Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestion de los Recursos Humanos cuenta
con mecanismos de coordinaciéon horizontal y vertical apropiados, que garantizan una adecuada
asignacion de carga de trabajo al estudiante.

MECANISMOS DE COORDINACION VERTICAL

Los mecanismos de coordinacidn vertical corresponden a las directrices que se derivan del despliegue
del SIGC: el responsable de garantizar la calidad interna del Master es el Decano de la Facultad de
Psicologia, y en caso de ausencia la Vicedecana con competencia en materia de Calidad. La Comision de
Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicologia estd presidida por el Decano y es el érgano encargado
de garantizar la calidad de los masteres en dicha facultad. La Coordinacién del Master es miembro de
la Comisién de Calidad de Posgrado, tal y como estd recogido en el SIGC.

Las decisiones finales con relacion al Master se aprueban en la Junta de Facultad. La toma de decisiones
puede ser vertical ascendente: (0. Estudiantes/Delegados de curso), 1. Profesor/es Master, 2.
Coordinador Master, 3. Comision de Calidad de Posgrado 4. Junta de Facultad (toma de decisiones
finales) o bien vertical descendente: 1. Decano, 2. Vicedecana de Estudios y Calidad, 3. Comision de

Calidad de Posgrado, 4. Junta de Facultad (aprobacion decisiones finales).

MECANISMOS DE COORDINACION HORIZONTAL

Para entender los mecanismos de coordinacién internos de la titulacién, hay que definir su estructuray
funciones.

Coordinador/a del Master: La base del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente
esta cimentada en la figura del Coordinador/a. Segun el acuerdo del Consejo de Gobierno, de 24 de
mayo de 2022, por el que se aprueba la Normativa Reguladora de la figura de Coordinador/a de
Titulacion (Grado, Master, Doctorado) de la UCM https://bouc.ucm.es/pdf/4448.pdf .

Sus funciones son:

a)

b)
c)

d)

f)

Asumir la representacion de la titulacion ante la comunidad universitaria y, especialmente, ante

el Vicerrectorado con competencias en materia de Estudios y Calidad.

Planificar y convocar reuniones de coordinacidon docente de la titulacion.

Planificar y supervisar las acciones necesarias con los diferentes colectivos implicados en el titulo para
efectuar el seguimiento y las mejoras de la titulacion.

Elaborar las memorias de seguimiento de la titulacién tanto de la UCM como de la Agencia Externa, en
el plazo establecido por cada organismo.

Elaborar la memoria y recopilar las evidencias necesarias para el proceso de renovacion de la
acreditacion de la titulacién y para cualquier otro programa de evaluacion de Titulos o Facultades (Sellos
internacionales de calidad y similares).

Coordinar el proceso de elaboracion de las guias docentes anuales y elevar propuestas de revision, asi
como velar por el cumplimiento de estas por parte de los departamentos, de los responsables de
asignaturas o de quien corresponda, en funcién de la organizacion de la titulacién y de la Facultad
responsable.

Participar en el proceso de gestion del TFM y, en su caso, de las practicas externas, en las actividades
gue le encomiende la Facultad responsable de la titulacion.

Colaborar en la promocidn, organizacidn y difusion de actividades complementarias para el alumnado:
seminarios, conferencias, visitas externas, etc.

Contribuir a la promocidn de la titulacién y suministrar informacion a los estudiantes interesados en la
misma.
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Supervisar la revision y actualizacién de la informacién publica de la titulacién.

k) Participar, junto con la Comisidon de Garantia de Calidad, en la implantacién y seguimiento del SGIC de
la titulacién.

[) Mediary arbitrar en los conflictos de coordinacidn que puedan surgir sobre el desarrollo de la titulacién.

m) Contribuir en aquellas otras funciones que se le asignen y las que le deleguen otros drganos
competentes.

n) Organizar el proceso de admision segun lo establecido en la memoria verificada: analizar los
expedientes aportados por los solicitantes, solicitar la informacidn complementaria necesaria para el
proceso de asignacién, aplicar los criterios de admision y decidir los complementos formativos que
puedan precisar los admitidos en funcidn de su perfil de acceso.

o) Proponer ladistribucidn de gasto de las dotaciones econdmicas que puedan ser asignadas a la titulacion

(convocatoria de ayudas a masteres y similar).

Comision de Coordinacion del Master: esta compuesta por la coordinacion del Master, dos profesores
representantes de las materias del titulo y dos profesores suplentes. Sus funciones son:
- Servir de foro de debate de la organizacién del mdster y la incorporacién de mejoras.

- Examinar las memorias anuales de seguimiento presentadas a la Junta de Facultad y los informes
remitidos por la Oficina para la Calidad de la UCM.
- Analizar las posibles incidencias que puedan surgir en el desarrollo de las sesiones de formacién
de las distintas asignaturas.

A lo largo del curso académico se realizan varias reuniones de Coordinacién del Master que velan por
una adecuada comunicacién entre los distintos agentes implicados, profesores y estudiantes. En este
sentido, se realizan, periddicamente, al menos tres reuniones al afio: una al inicio del curso, en octubre,
en la que se informa sobre la Semana de Acogida de los nuevos estudiantes, los datos de matriculaciéon
y posibles acciones de mejora a implantar en el curso, etc.; una segunda reunion en el mes de enero /
febrero, tras la finalizacién del primer semestre, para hacer una evaluacién del mismo, asi como
analizar la situacion de las practicas externas y; la tercera, en el mes de abril/mayo, al finalizar el
segundo semestre, para hacer un analisis del desarrollo del mismo, informar sobre las solicitudes al
master, realizar un seguimiento de la realizacion de los TFM, etc.
El funcionamiento de la Comisidon de Coordinacién del Master ha sido adecuado y agil, todas las
reuniones se han realizado de forma hibrida (presencial y on-line mediante Google meet) con el fin de
facilitar la participacion de los miembros de la comisidn, y los profesores del master, ya que, al no ser
un numero muy elevado, se ha considerado pertinente invitarles a todos para favorecer su implicacion
y participacion, asi como a los dos delegados de curso.
En el curso 2024-2025 se realizaron 3 reuniones en las que asistieron la mayoria de los profesores del
Mdster que estaban convocados (porcentaje de asistencia=85%). En las diferentes reuniones, se tratan
aspectos referidos a la docencia y al desarrollo del curso, con el fin de facilitar la consecucién de los
objetivos del mdster. En este punto es importante destacar la elevada puntuacidon que otorga el
profesorado a la coordinacidn de la titulacién (9,3).
Los temas tratados por la Comision de Coordinacién del Mdaster de Psicologia del Trabajo,
Organizaciones y Gestion de Recursos Humanos (Curso 2024/25), se presentan en la siguiente tabla:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

14/10/2025

-Informe sobre el proceso de | -

matricula de los alumnos del
curso 2023/24, defensa de TFM,
cronograma, Semana de Acogida,
practicas externas y recursos
econdmicos del Master

- Acuerdo para garantizar la

Se analiza la semana de acogida y se acuerda mantener la estructura
para el curso siguiente

Se analiza la adecuacién del nimero de alumnos al enfoque practico del
Master y se considera que, se solicitara reducir a 40 estudiantes el limite
de matricula como en otros Masteres de la facultad

Se acuerda sustituir las actividades desarrolladas durante la semana de
formacion complementaria por la realizacion de talleres, conferencias o
mesas redondas integradas como actividades formativas
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asistencia a las conferencias de
profesionales invitados

- Revisién guias docentes vy
Campus Virtual

-Acciones para la mejora en el
nimero de TFM presentados en
primera matricula.

complementarias dentro de las distintas asignaturas del Master. Con
esta medida, se espera una mayor participaciéon del estudiantado,
favoreciendo asi una asistencia mas generalizada a dichas actividades.
Se recuerda la importancia de mantener actualizadas las guias docentes
por parte de los profesores en GEA y en la web del MUPTGRH asi como
la obligatoriedad de publicar el enlace a la ficha docente (Programa) y el
Cronograma de las sesiones en el Campus Virtual

Se acuerda fijar un calendario de entregas parciales y de revision por
parte de los tutores, con el objetivo de asegurar que los estudiantes
finalicen y presenten el TFM en la primera matricula

25/01/2025 - Acciones para garantizar la
asistencia de los alumnos a
las sesiones formativas.

- Andlisis Primer semestre

- Queja carga de trabajo
percibida por los estudiantes

- Bajada del presupuesto
para el afio 2025, por lo que
habria que determinar las
acciones prioritarias de
formacién complementaria

Se acuerda reforzar la comunicacidn con el estudiantado, recordando la
obligatoriedad y el valor académico de la asistencia a las sesiones
formativas de todas las asignaturas.

Se acuerda realizar un seguimiento de la carga de trabajo percibida por
los estudiantes mediante la realizaciéon de reuniones de la Comisidn
Permanente con los delegados del Master, con el fin de detectar
posibles incidencias y proponer medidas de ajuste.

Se acuerda mantener los talleres y conferencias en las asignaturas si bien
se producira una reduccion en la cuantia a percibir por los ponentes

10/07/2025 - Informe del Estado actual
de cuentas del Presupuesto
2025

- Analisis del desarrollo del

Segundo cuatrimestre:
incidencias, practicas
externas, actividades

complementarias,
encuestas de satisfaccion,
etc.

Se establecen las prioridades presupuestarias para el primer semestre
del siguiente curso académico.

Se analizan los posibles cambios docentes en las asignaturas del Master
y se establecen mecanismos para ayudar y prever posibles sustituciones
ante las nuevas incorporaciones aprobadas en Consejo de
departamento

Se acuerda enviar un mensaje de agradecimiento a los tutores externos
cuyas valoraciones por parte de los estudiantes han resultado muy
positivas o excelentes, con el fin de fidelizar su colaboracién y garantizar
nuevas ofertas de practicas para el curso 2025/2026.

Se agradece a los profesores la asistencia al acto de Graduacion

Coordinadores académicos de asignatura. Hay asignaturas que son impartidas por varios profesores
y cuentan con un coordinador de asignatura. Sus funciones son:
- Coordinar la elaboracidn consensuada de la ficha docente con el resto de los profesores de la

asignatura.

- Revisar anualmente la guia docente de la asignatura, evitando solapamientos, actualizando sus
contenidos e incorporando las mejoras pertinentes.
- Planificar y promover la elaboracién conjunta de materiales docentes tedricos y practicos vy

actividades docentes.

- Coordinar las actividades practicas y/o tedricas entre los profesores de la asignatura.

- Dar de alta la asignatura en el Campus Virtual y a los profesores que la imparten.

- Coordinar la docencia y evaluacidn de la asignatura.

- Calificar la asignatura y comprobar que las actas han sido firmadas por todos los profesores.

- Hacer de interlocutor con los alumnos y con el Coordinador del Master respecto a la asignatura.

En la practica, existe una coordinacién horizontal entre profesores coordinadores de asignatura y el
resto de los profesores respecto a los aspectos docentes de la asignatura.

Ademas, existe una comunicacion vertical: profesor coordinadora->alumnos y profesor->
coordinadora del master, asi como alumnos -> coordinadora del master a través de los delegados
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elegidos por los mismos o de forma directa. Esta comunicacion es bastante sencilla, generalmente por
email o de manera presencial. Del mismo modo, y a nivel general, la Coordinadora del Master coordina,
de modo horizontal, la relacién entre los diferentes coordinadores/profesores de asignatura. A través
de las reuniones de coordinacién del master entre la coordinadora del master y los
coordinadores/profesores de asignatura se establecen las modificaciones de contenidos de las
asignaturas oportunas, evitando solapamientos, actualizaciones de fichas docentes, ajustes horarios,
resolucidn de problemas surgidos durante el curso, opciones de mejoras, etc.

Durante el curso académico 2024/2025 se han convocado 3 reuniones de coordinacién cuya misidn ha
sido servir de foro de debate de la organizacion del Master, de la incorporacion de mejoras, ademas
de tratar aspectos pertinentes sobre la docencia y desarrollo del curso. Ademas, se han impartido en
todas las asignaturas obligatorias y en las seis optativas una conferencia, taller o mesa redonda
impartida por profesionales externos con el fin de complementar la formacién impartida en las
asignaturas. Ademas, se han realizado actualizaciones en los contenidos de la asignatura
“Emprendimiento y Agilidad de RRHH", y se han realizado revisiones de las actividades practicas con
el fin de evitar posibles solapamientos entre las asignaturas.

Por otro lado, en los primeros dias del curso académico, la Coordinadora abre un espacio para la
Coordinacion del Master en el Campus Virtual. Este espacio de Coordinacidn es tanto para alumnos
como para profesores, en el que se informa a los alumnos de la semana de acogida, las conferencias,
talleres, etc. que se desarrollan como formacién complementaria a los contenidos del master. En este
espacio, también se comparten los materiales relacionados con las conferencias y los talleres que se
desarrollan durante la semana de acogida y a lo largo del curso, asi como las acciones formativas de la
Biblioteca de la Facultad de Psicologia.

Por tanto, puede considerarse que los mecanismos de coordinacién del master son los adecuados, ya
qgue estdn funcionando de una forma satisfactoria y agil, al estar basados en una comunicacion
continua y de doble via tanto a nivel horizontal como vertical.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- El funcionamiento de la Comisidn de Coordinacidn del Master ha
sido adecuado y 4agil. A las reuniones se invita a todo el
profesorado y a los delegados lo que facilita su implicacién en el
desarrollo del master y en la toma de decisiones.

- Contar con coordinadores de asignatura en aquellas donde hay
mas de un profesor, facilita y agiliza la coordinacién interna de las
mismas, con el resto de las asignaturas y con la coordinacién del
master.

- Coordinacion continua de todo el profesorado con la coordinaciéon
del master. Este aspecto que se ha visto reflejado en la elevada
puntuacion que otorga el profesorado a la coordinacién de la
titulacion.

- Comunicacién continua con los delegados del curso / alumnos,
facilitando la recogida de informacién sobre sugerencias de mejora

- Posibilidad de realizar las reuniones en modalidad on-line y/o
presencialmente facilita una mayor participacion y flexibilidad.
Asistencia a las reuniones del 85% del profesorado con docencia
tedrico / practica.

- Aunque estén funcionando
adecuadamente los sistemas de
coordinacién, todavia es necesario
continuar abordando de forma continua la
revision de los programas de las asignaturas
para asegurar su actualizacidn y evolucion
en funcién de los cambios tecnoldgicos
presentes en la actividad de los Recursos
Humanos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

a. Personal académico
En el Master participan profesores/as, que como se detalla a continuacion, ofrecen suficiente garantia

CURSO 2024-25
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en la calidad de la ensefianza impartida, tanto a nivel tedrico como practico. Este Master es un titulo
oficial, por lo que su docencia forma parte de la carga docente ordinaria de profesores de la UCM.

El perfil docente/investigador del profesorado puede consultarse en la pagina web del Master
(categorias docentes, sexenios, porcentaje de doctores, CV) y, en general, se ajusta a lo establecido en
la memoria Verifica del Titulo, teniendo en cuenta los cambios que a lo largo de los afios ha tenido la
plantilla.

En el Master hay diferentes figuras contractuales: Profesor Titular de Universidad=29,40% (Memoria
Verifica= 30%); Profesor Contratado Doctor=29,4% (Memoria Verifica=26%); Profesor Ayudante
Doctor= 29,4%; Profesor Asociado=11,8% (Memoria Verifica=9%) y en la actualidad no hay ningun
Profesor Catedratico (Memoria Verifica=17%). Las diferencias existentes con respecto a la Memoria
Verificada se producen por la jubilacién de los profesores catedraticos. A lo largo de estos afios algunos
profesores asociados han sido acreditados y han pasado a ser Contratados Doctores, por lo que se ha
aumentado el porcentaje. También se han incorporado como docentes 5 Profesores Ayudante Doctor.

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos %|:.ep§:§:i;:s Sexenios
Asociado 2 11,8% 2,49 2,7% 0
Ayudante Doctor 5 29,4% 28,25 30,5% 1
Contratado Doctor 5 29,4% 45,81 49,4% 5
Titular de Universidad 5 29,4% 16,20 17,5% 12

El 88,2 % del profesorado tiene dedicacién a tiempo completo en la Universidad (Memoria
Verifica=78%), siendo Unicamente el 11,8% del profesorado los que tienen dedicacion a tiempo parcial
en la Universidad (Memoria Verifica=22%). El 94,1 % de los profesores son doctores.
Los créditos docentes los asumen profesores de tres departamentos de la Universidad Complutense.
14 profesores del Departamento de Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial de la Facultad de
Psicologia; 1 profesor de la Seccidn Departamental de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de
la Facultad de Sociologia y 2 profesores del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad IlI
(Economia y Administraciéon Financiera de la Empresa) de la Facultad de Ciencias Econdémicas vy
Empresariales.
Las tres facultades estdn ubicadas en el Campus de Somosaguas lo que aporta el valor afiadido de poder
compartir sus recursos, fundamentalmente, sus Bibliotecas, Hemerotecas, etc.
La experiencia profesional, docente e investigadora de todo el profesorado es adecuada a nivel
académico, y se ajusta a la naturaleza y competencias definidas para el titulo. La experiencia docente
en la Universidad de los profesores es muy amplia. El 58,9% de los profesores tiene una experiencia
docente superior a los 25 afios. El 11,7 % de los profesores tiene una experiencia docente entre 10y 24
afios y un 29,4 % de los profesores tiene una experiencia inferior a los 10 afos. Son expertos en las
materias que imparten. Su experiencia investigadora estd acreditada a través de tramos de investigacion
(sexenios), mas del 58,8% de los profesores cuentan con algun sexenio.
Todos los profesores han participado como responsables o como investigadores en proyectos de
investigacion. De los mismos, mas del 90 % cuenta con experiencia en el desarrollo de proyectos de
investigacion subvencionados y/o pertenencia a grupos de investigacién (Memoria Verifica=57%). El 75
% de los profesores han participado en contratos de investigacion con empresas.
Mas del 78% del profesorado durante el curso 2024/25 ha participado como IP o como miembro de
distintos proyectos de innovacién docente:
- Proyecto N2 53: “Promoviendo emociones positivas en el aula: é{Las emociones que experimenta el
estudiante en clase influyen en su rendimiento académico?”.
CURSO 2024-25
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- Proyecto N2 73: “Programa de mentoria de nuevos profesores”.

- Proyecto N2 166: “Explorando Conflictos Sociales a Través de Photovoice: Una Perspectiva
Internacional e Interdisciplinar”.

- Proyecto N2 211: “Elaboracién de un cuestionario de gestion del tiempo (Strategic Time
Management Questionnaire-University Student, STMQ-US) y disefio de recursos educativos
basados en competencias digitales para la gestion del tiempo”.

- Proyecto N2 240: “Percepcién y consumo de desinformacién. Disefio y evaluaciéon de una
intervencidn basada en alfabetizacion mediatica, digital e informacional."

- Proyecto N2 291: “Reciclando la contabilidad de Gestién: Educando en economia circular a
estudiantes universitarios”.

b. Evaluacion del Personal Académico

En cuanto a la participacion de los profesores en el programa Docentia, los indicadores para el andlisis
se basan en los datos del curso 2023/2024, tal y como nos ha indicado la Oficina de Calidad, ya que no
ha sido posible disponer, en el momento de elaboracién de la presente memoria de seguimiento, de
los datos referidos al curso 2024-2025.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 59 curso de
seguimiento o | seguimiento o seguimiento o seguimiento o | seguimiento o
Curso Curso Curso Curso Curso
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa 50% 88,2% 94,1% 82,4% 94,1%
de Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa 22,2% 83,3% 100% 100% 83,3%
de Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100% 100% 100% 100% 83,3%
profesorado

Los profesores se evallan de acuerdo con el programa Docentia de la UCM. En el curso 2023-2024 la
participacidn en el Programa de Evaluacién Docente por parte del profesorado ha sido del 94,1%; lo que
implica que de los 17 profesores que han participado se han evaluado 16. Una posible explicacién de por
qué un/a profesor/a no ha participado en Docentia puede ser bien porque no cumplian con los criterios
para poder hacerlo o bien porque estaba exento. El 83,3% de los profesores que solicitaron evaluarse en
asignaturas del Master obtuvieron evaluaciones positivas. En concreto el 50% de los profesores han
obtenido una evaluacién muy positiva y el 33,3% excelente. Los alumnos indican tener una elevada
satisfaccién tanto con la labor docente del profesorado (8,2) y con las tutorias presenciales realizadas
(8,0).

El personal académico del mdster es una de las principales fortalezas de este. Los profesores estan
altamente especializados en las materias que imparten, y poseen, en general, reconocidas trayectorias
tanto docentes e investigadoras como profesionales que avalan su adecuacion para impartir una
ensefianza especializada y de calidad, de acuerdo con las competencias definidas en la titulacion.
Ademas, el profesorado muestra su preocupacion e interés por una docencia de calidad y el desarrollo
de buenas practicas docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje a través de su participacion

en distintos proyectos de innovacidn docente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

CURSO 2024-25
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- A pesar de que la tasa de participacion en el programa
Docentia es muy alta, existe un nimero de profesores
que no incluyen las asignaturas del master, debido al

- Alta especializacién de los profesores con reconocidas
trayectorias docentes e investigadoras.

- 94,1% de participacién en el programa de evaluacién numero de créditos que imparten, ya que la docencia en
docente (la persona que no se ha evaluado ha sido por no una asignatura se puede compartir con otros profesores,
cumplir los criterios para poderlo hacer o estar exenta). 0 su participacion exclusivamente es como tutores de

practicas externas o directores/as de TFM.
- El 83,3% de los profesores han sido evaluados de forma

muy positiva o excelente en el Docentia.

- Elevada satisfaccidn el alumnado con la labor docente del
profesorado.

- Mas del 75% de los profesores han participado como IP o
miembros en proyectos de innovacion docente.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestion de los Recursos Humanos, se utilizan
distintos procedimientos y métodos para conocer la opinidn de los estudiantes, sus quejas, reclamaciones
y sugerencias: buzdon de sugerencias/reclamaciones en la pagina web, reuniones periddicas entre los
delegados de Master y la Coordinadora, tribunal de reclamaciones.

Disposicion de un buzén de sugerencias/reclamaciones electrénico en la pagina web del master, que es
gestionado por el responsable de Calidad del centro. Este buzdn de sugerencias tiene un icono visible dentro
de la web del master y un enlace a un formulario de recogida de informacion, ademas de un enlace al
procedimiento de uso de dicho buzén:
https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2015-02-02-
Protocolo%20Buzdn%20quejas%20y%20reclamaciones%20Master%20resumidol2.pdf

Con un enlace al Formulario de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones del Master en Psicologia
del Trabajo, de las Organizaciones y la Gestion de RRHH:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSezgHPHDfGWAVQy10B7r28clz7B12a-IFGCrUEonz4C-
5UPxQ/viewform?embedded=true&formkey=dEJLM3NpQjA5SNEg2ZGhFVFhtZEE4NVE6MA

En el curso 2024-2025, no se ha producido ninguna queja, reclamacién o sugerencia a través del buzén.
Para la gestion de las reclamaciones, el centro tiene establecido un procedimiento especifico para la
recogida, la resolucién y el control del nUmero y tipo de reclamacidn.

Existe un Tribunal de Reclamaciones que es el responsable del proceso de resolucidn de reclamaciones y de
la incorporacién de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo. Todas las reclamaciones y
sugerencias que los implicados en el desarrollo del Master de Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones
y Gestidn de los Recursos Humanos deseen realizar se dirigen a la Comisidn de Calidad de Posgrado. La
Comisién de Calidad de Posgrado actua de oficio o a instancia de parte en relacidon con las solicitudes,
reclamaciones, sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier
implicado en el Master (profesorado, PAS, alumnado), sin restriccion alguna, puede dirigirse a la Comisién
a titulo individual o colectivo. El procedimiento de actuacion para reclamaciones y sugerencias esta recogido
en el SIGC.

Reuniones Delegados de Master - Coordinadora. Al principio de curso se eligen dos delegados del Master.
La Coordinadora se retne con los delegados de forma periddica para conocer y atender las necesidades que
puedan ir surgiendo. En el caso de que se expresen quejas, la Coordinadora pide a los delegados que las
realicen mediante el buzdn de sugerencias, o por registro, para su presentacion ante el Vicedecanato con
competencias en Calidad. En el curso 2024/25 los delegados no expresaron que se hubiera producido
ninguna queja o reclamacion.

Tribunal de Reclamaciones. En la reunién del 10 de marzo de 2015 de la Comision de Calidad de Posgrado,
se establecid la creacién de un Tribunal de reclamaciones para cada master, que proporcione soporte a las
alegaciones presentadas por los alumnos con relacién a los TFM o a cualquier otra asignatura. Durante el
curso 2024-2025 todo ha funcionado correctamente y no ha sido necesario que el Tribunal se haya tenido
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gue reunir, al no haberse producido ninguna reclamacion.

Durante el curso 2024-2025, los alumnos no utilizaron el sistema de quejas y reclamaciones a través del
buzdn disponible en la web del mdster. Tampoco se presentd ningun caso de reclamacion con respecto a
las notas de ninguna asignatura, incluido el TFM.

Se considera que los alumnos cuentan con adecuados y diversos canales de comunicacién para poder
transmitir sus quejas, sugerencias de mejora o inquietudes. La realizacion de reuniones periddicas entre la
coordinacion y los delegados del Master, asi como las realizadas con caracter grupal con todos los alumnos,
permite recoger dudas, dificultades que pueden encontrar en el desarrollo del master, asi como sugerencias
de mejora de una forma proactiva, lo que facilita anticipar posibles problemas, y actuar antes de que
puedan convertirse en quejas o reclamaciones y; por otro lado, favorece la mejora de los niveles de
satisfaccién de los alumnos al comprobar que sus opiniones y aportaciones son importantes y tenidas en
cuenta. Esta relacion directa y periddica con los alumnos, consideramos que es lo que hace que no se utilice
el buzén de quejas y sugerencias disponible.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- No ha sido utilizado el buzén de quejas y sugerencias, es
posible que a pesar de que los alumnos sepan que existe
este canal, no consideren el medio mas adecuado para
expresar opiniones y sugerencias.

- Buzdn de quejas y sugerencias. No hubo ninguna queja, ni
reclamacion.

- Reuniones periddicas con los delegados de curso para realizar
el seguimiento del adecuado desarrollo del master.

- Tribunal de reclamaciones, no ha tenido que actuar al no
haberse producido ninguna reclamacion.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad 12cursode | 22cursode | 3%cursode | 42cursode | 52cursode | 62cursode
de Madrid seguimient seguimient seguimient seguimient seguimient seguimient
*|UCM- Indicadores de la o o Curso o o Curso 0 o Curso o o Curso o0 o Curso o o Curso
Universidad Complutense de Madrid | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
ICM-1 50 50 50 50 45 45
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 47 36 43 46 38 40
ICM_3 () 0, 0, 0 0,
Porcentaje de cobertura 94% 72% 86% 92% 84,44% 88,89%
M- 94,31% 98,97% 97,61% 97,81% 99,48% 100%
Tasa de rendimiento del titulo P47 y2 070 s9L70 /9470 850
ICM-5 ) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7 () () 0, 0, 0,
Tasa de eficiencia de los egresados 99,34% 93,75% 100% 98,40% 98,24% 100%
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ICM-8 100% 100% 93,75% 97,22% 100% 100%
Tasa de graduacion
IUCM-1 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tasa de éxito

IUCM-5

Tasa de demanda del master 766% 424% 870% 818% 1.480% 811%

IUCM-16

Tasa de evaluacién del titulo 94,31% 98,97% 97,61% 97,81% 99,48% 100%

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas (45)
En el curso 2024/2025, al igual que en al afio anterior, el nimero de plazas ofertadas fue de 45 con el fin
de facilitar el desarrollo de una metodologia practica centrada en el desarrollo de competencias
(Memoria Verificada N = 50).
ICM-2. Matricula de nuevo ingreso (40)
El nimero de matriculas de alumnos de nuevo ingreso en el curso 2024/2025 sufrié un ligero aumento
respecto al curso 2023/2024, ya que en el curso anterior el nimero de matriculas nuevas fue de 38.
En el curso 2024/2025 tras las dos primeras convocatorias y, a pesar de que la oferta de plazas era de 45,
fueron admitidas un mayor niumero de preinscripciones, pues el objetivo era cumplir al 100% con el IMC-
2 e IMC-3; sin embargo, quedaron plazas sin cubrir, debido a bajas de ultima hora, que se produjeron
durante el mes de agosto y septiembre, por situaciones personales y laborales, lo que supone un 8,8%
de la totalidad de las plazas ofertadas.
En el Master las matriculas de nuevo ingreso, en general, son muy estables a lo largo de los afios, lo que
permite asegurar la calidad de la ensefianza y poder ofertar todas las asignaturas optativas con un
numero adecuado de alumnos en todas ellas.
ICM-3. Porcentaje de cobertura (88,89%)
El 88,89% de las plazas de nuevo ingreso ofertadas en el curso académico 2024/25 fueron cubiertas,
produciéndose un ascenso del porcentaje con respecto al curso anterior (84,44%). La tasa de cobertura
del master a lo largo de los afios es un reflejo de la alta tasa de demanda que tiene. Sin embargo, debido
a imprevistos personales y requerimientos administrativos de los paises de origen de los preinscritos,
sigue existiendo un porcentaje de plazas que no se cubren. En este sentido, a pesar de haber admitido
un mayor de numero de preinscripciones no ha sido posible alcanzar un porcentaje cercano al 100%.
ICM-4. Tasa de rendimiento (100%)
La totalidad de los créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2024/25 han sido superados
(100%). La tasa de rendimiento del Master se mantiene estable en los ultimos cinco afios, siendo superior
al 97%. La tasa de rendimiento de las asignaturas, incluido el Trabajo Fin de Mdster ha sido muy satisfactoria.
Es importante destacar la labor de todos los profesores del Master y Tutores de TFM que realizan una tarea
de seguimiento y contacto directo con los alumnos, lo que permite un alto éxito en todas las asignaturas.
Un dato muy significativo de esto es que, en el curso 2024/25, el 100% de los alumnos, defendieron sus
Trabajos de Fin de Master en la primera convocatoria realizada en el mes de julio.
Ademas, respecto a las practicas externas es muy importante destacar que el 100% del alumnado
matriculado en Practicas Externas, a fecha 31 de agosto, habian finalizado la totalidad de sus practicas,
incluso un importante niumero de alumnos (85,71%) realizaron précticas extracurriculares, llegando a
realizar hasta 900 horas (maximo permitido, Reglamento de practicas académicas externas UCM) en las
empresas colaboradoras con las practicas.
ICM-5. Tasa de abandono (0%)
La Tasa de Abandono en el curso 2023/2024 es del 0%, dato que se mantiene a lo largo de todos los afios.
Desde la coordinacion del master y el conjunto de profesores se pone mucho empefio para que asi sea,
realizando un seguimiento continuo de los alumnos en cuanto a su asistencia y participacién en las
sesiones formativas como en el desarrollo de las distintas actividades. (Tasa de abandono en la Memoria
Verificada del Titulo=1%).
CURSO 2024-25
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ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados (100%)

Los estudiantes graduados en el curso académico 2024/25 se matricularon de la totalidad de los créditos
necesarios para la obtencion del Titulo. (Tasa de eficiencia en la Memoria Verificada del Titulo=98%).
ICM-8. Tasa de graduacion (100%)

La Tasa de graduacion del Mdster es muy constante a lo largo de los afios, situandose en cifras elevadas
(superiores al 93%). Tanto en el curso 2023/2024, como en el curso 2024/25 la tasa de graduacion ha
alcanzado el 100%, debido al énfasis que se ha realizado a lo largo del mismo de la importancia de
defender los Trabajos Fin de Mdaster en el curso. Para mejorar el indice como accién de mejora se ha
adelantado el cronograma de la asignatura TFM, de manera que los alumnos dispongan de mas tiempo
para poder finalizar en los plazos establecidos el Trabajo Fin de Master y se ha insistido sobre la
importancia de cumplir el cronograma establecido; ademas, se realizaron sesiones de formacion
complementaria dirigidas a facilitar su desarrollo y en el mes de mayo se realizé una sesién con el fin de
realizar el seguimiento del mismo. La tasa de graduacidn prevista en la Memoria Verifica del Titulo es del
90%, en todos los cursos previos y en el actual, superando lo previsto en dicha Memoria Verifica.
IUCM-1. Tasa de éxito (100%)

El 100% de los créditos ordinarios presentados a examen en el curso académico 2024/25 fueron
superados. Este dato corrobora los andlisis previos, en los que se indica que la mayor parte de los
estudiantes superan los créditos matriculados.

IUCM-5. Tasa de demanda del master (811%)

En el curso 2024/25 el Master presentd una demanda por parte de los estudiantes 9,3 veces mayor a la
oferta total de plazas de nuevo ingreso. En general, salvo en el curso 2023/24, los porcentajes de
demanda del master se mantienen estables a lo largo de los uUltimos cursos. El Master tiene una demanda
muy alta, es muy solicitado y el grado de interés del estudiante es importante. La tasa de demanda es un
indicador de la fortaleza de la marca UCM y la marca propia del Master, apreciada a través del interés
por cursar un Master de Psicologia del Trabajo, Organizaciones y Gestiéon de Recursos Humanos en la
UCM, expresado por los propios alumnos en sus cartas de motivacién y que queda reflejado también por
la “movilidad” de los solicitantes y de los admitidos, ya que mas del 60% de los alumnos admitidos y
matriculados provienen otras Universidades en las que también se ofertan estudios de Mdster similares.
IUCM-16. Tasa de evaluacion del titulo (100%)

La totalidad de los créditos matriculados evaluados en el curso académico 2024/25 en el Plan de Estudios
del Master fueron superados (100%). La tasa de evaluacion del titulo se mantiene relativamente estable
a lo largo de los afos, mostrando este curso su maximo porcentaje. Este indicador estd en consonancia
con los resultados indicados en la tasa de éxito (100%) y la tasa de rendimiento (100%).

Todos los indicadores de resultado del Master estdn acordes con los previstos en la Memoria Verificada
del Titulo.

ICMRA-2. Resultados en las asignaturas

En la tabla que se presenta a continuacidn se indican los resultados de las asignaturas que conforman

el

plan de estudios del curso 2024-2025. Se incluye informacién por asignatura del total de estudiantes
matriculados, total de estudiantes en primera matricula, total de estudiantes en segunda o posteriores

matriculas, nimero de aprobados/nimero de matriculados, numero de aprobados/nimero

de

presentados, nimero de no presentados/nimero de matriculados, porcentaje de aprobados en primera
matricula sobre los matriculados en primera matricula, y finalmente, la distribucidn de las calificaciones

obtenidas para las distintas asignaturas.

CURSO 2024-25
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BASES JURIDICAS Y
FINANCIERAS EN LA 12 12 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 | 2 | 9 | 1 0
GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

DESARROLLO DEL 28 28 0 100,00%100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 2 |15 | 10 1
PERSONAL

DIRECCION Y GESTION DE

40 40 0 100,00%100,00%| 0,00% | 100,00% | O 0 0 |33 |5 2
RECURSOS HUMANOS

EMPLEABILIDAD Y
ORIENTACION
LABORAL

14 14 0 100,00%100,00%| 0,00% | 100,00% | O 0 0 7 7 0

EMPRENDIMIENTO Y
AGILIDAD PARA 18 18 0 100,00%100,00%| 0,00% | 100,00% | O 0 0 |16 | 2 0
RECURSOS HUMANOS

FORMACION DE 40 40 0 100,00%100,00%| 0,00% | 100,00% | O 0 0 | 26 | 13 1
PERSONAL

HR ANALYTICS Y
TRANSFORMACION 23 23 0 100,00%100,00%| 0,00% | 100,00% | O 0 0 13| 9 1
DIGITAL EN RECURSOS
HUMANOS

MARKETING Y 28 28 0 100,00%100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 0 |28 | 0 0
PS.CONSUMO

PRACTICAS EXTERNAS 42 42 0 100,00%100,00%| 0,00% | 100,00% | O 0 2 9 |31 0

SELECCION Y
EVALUACION DEL
PERSONAL

40 40 0 100,00%100,00%| 0,00% | 100,00% | O 0 0 28 |10 2

TECNICAS EN 39 39 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 | 0 | 28 | 10 1
ORGANIZACION

TRABAJO FIN DE MASTER 42 42 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 1127 14 0

Los resultados en las asignaturas sefialan que las tasas de aprobados sobre el nimero total de
matriculados alcanzan el 100% en todas las asignaturas presenciales, obligatorias y optativas, incluido el
TFM, con un porcentaje muy alto de notables (65,5%) y sobresalientes (30,4%), solo el 1,9% obtienen una
calificacion de aptos, estos datos son especialmente positivos.

Respecto a la asignatura de Practicas Externas es importante destacar que el 100% de los alumnos
finalizaron sus practicas antes del 31 de agosto de 2025, este dato supone una fortaleza muy importante
del Master y del esfuerzo que se hace en su consecucidn. Los resultados de aprendizaje en las practicas
externas en el curso 2024-2025 parecen indicar una buena adquisicién de las competencias requeridas,
con un 21,4% de notables y un 73,8 % de sobresalientes sobre el total de los alumnos que las han
realizado, esta tendencia es similar a la de afios anteriores. Una fortaleza de este Master es la solicitud
por parte de las empresas de que el estudiante, una vez superadas las Practicas Curriculares, de 300
horas, pueda prolongarse, como Practicas Extracurriculares, otras 600 horas mas, y en algunos casos,
mas tarde ofrecerles la incorporacién, con contrato, a la plantilla de la empresa.

Con relacion a los Trabajos Fin de Master en el curso académico 2024/25 la totalidad de los alumnos (42)
han presentado sus Trabajos Fin de Master (100%), la mayoria con una temdtica diversa pero todos ellos
ajustados a las materias del Master. La valoracion de la calidad de los trabajos presentados es muy
positiva. Los resultados de aprendizaje en el TFM parecen indicar una buena adquisiciéon de las
competencias requeridas, pues los resultados alcanzados son de 33,5% Sobresaliente; 64,2% Notable y
2,3% Aprobado. Un dato a destacar es que la totalidad de los alumnos defendieron sus Trabajos Fin de
Master en la convocatoria ordinaria, de manera que no hubo ningln trabajo para la convocatoria
extraordinaria de septiembre.

CURSO 2024-25
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Como fortaleza de los Trabajos Fin de Master es importante destacar la colaboracidn de los tutores, ya
que ello ha reforzado la labor de la coordinadora para la consecucion de este objetivo, que se ha visto
reflejado en la Tasa de Graduacion alcanzada (100%).

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del Mdaster y satisfacen las demandas del entorno. Las actividades
formativas, metodoldgicas y sistemas de evaluacién se revisan anualmente, con el fin de mejorarlos de
forma continua y garantizar unos éptimos resultados de aprendizaje que faciliten una inserciéon laboral
de calidad de los alumnos del master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Alta Tasa de cobertura.

- Nula tasa de abandono.

los afos.

- Muy elevada tasa de éxito.

- Muy elevada tasa de rendimiento del titulo.

- Elevada tasa de eficiencia de los egresados.

- Tasa de graduacion muy constante y elevada a lo largo de

- Muy elevada tasa de demanda del titulo.

- Muy elevada tasa de evaluacion del titulo.

numero de preinscripciones

- Numero de alumnos que causan baja de forma previa al
inicio del Master a pesar de haber admitido un mayor de

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 492 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento seguimiento | seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
IUCM-13
Satisfaccién de alumnos con el 6,7 6,7 8,7 7,8 8,5 6,8
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con el 8,6 9,1 9,0 9,0 9,7 9,3
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PTGAS del Centro 81 8> 83 8,4 77 7,6

En lineas generales, la satisfaccion de todos los colectivos vinculados con el Master de Psicologia del
Trabajo, de las Organizaciones y Gestidon de Recursos Humanos es positiva o0 muy positiva.
Los resultados incluidos en la tabla (IUCM-13; IUCM-14 Y IUCM-15) se han obtenido a través del andlisis
de las respuestas proporcionadas por los tres colectivos a las encuestas realizadas por el Vicerrectorado
de Calidad y el Vicerrectorado de Estudiantes y que forma parte del Sistema de Garantia Interno de
Calidad de la Universidad Complutense de Madrid.
IUCM-13. Satisfaccién de alumnos con el titulo (6,8)
CURSO 2024-25
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En el curso académico 2024-2025 la tasa de respuesta de los alumnos ha sido de un 11,4% (n=5). Este
numero se puede considerar que es especialmente bajo, a pesar de haber insistido y recordado a los
alumnos la importancia que tiene para el mdster su participacién en la encuesta de satisfacciéon. La
satisfaccién de los alumnos con el Titulo presenta un notable descenso con respecto a la del curso 2023-
2024 (8,5), explicado en gran medida por la baja tasa de respuesta obtenida y por la alta desviacion tipica
que hay entre las puntuaciones de los alumnos (SD=2,9). En concreto, se observa que uno de los
participantes de la encuesta ha valorado todos los aspectos con notas por debajo del 3 sobre 10, lo que
afecta a la alta variabilidad de las puntuaciones obtenidas y por ende a la puntuacién global. Este hecho
podria indicar cierto sesgo en dicha puntuacién, que indirectamente afecta a la media aritmética
realizada entre las puntuaciones de los participantes de la encuesta. Por este motivo, para la descripcion
de los datos que se presentan, es importante considerar el valor de la mediana, ya que dicho indicador
es util para las distribuciones de datos sesgados, al ser menos sensible a los valores atipicos en
comparacién con la media aritmética (promedio).

A pesar de la puntuacién global obtenida, la satisfacciéon con el desarrollo académico del titulo es alta,
consideran que se integra adecuadamente la teoria y la practica (media aritmética=8,2; mediana=10),
estiman positivamente el tiempo en recibir las calificaciones y feedback dado por el profesorado (media
aritmética=9,4; mediana=10), valoran el Master con una dificultad apropiada (media aritmética=7,4;
mediana=9) y que tiene unos objetivos claros (7,2), ademas, consideran que la cantidad de alumnos por
aula es adecuada (media aritmética=9,0; mediana=10), siendo el aspecto que presenta una puntuacion
mas baja la orientacion internacional (media aritmética=5,4). Es relevante destacar la alta variabilidad en
las respuestas, en concreto en uno de los participante del cuestionario, sirvan de ejemplo de dicha
variabilidad (desviacion tipica (SD)), el nivel de dificultad de la titulacién (SD=3,2), la adecuacién del plan
de estudios (desviacién tipica=3) o la integracion entre teoria y practica (SD= 2,7). Al observar las
puntuaciones individuales, los datos revelan que, en concreto un participante del alumnado que ha
respondido al cuestionario, valora todos estos aspectos con puntuaciones en torno al 2/10.

La satisfaccién con las asignaturas del Master en términos de permitir alcanzar los objetivos propuestos
es adecuada (7,4), los contenidos estan organizados y no solapados (6,4), son considerados innovadores
y novedosos (6,6). En este sentido, en el curso 2024/2025 se han continuado insistiendo en acciones de
mejora con el fin de conseguir mejores resultados:

- Se ha solicitado al profesorado la revisién y actualizacion de los programas de las asignaturas y la
elaboracion y publicacién en el campus virtual del cronograma de la asignatura para garantizar que
el programa se ajusta al mismo. Asi como el analisis de posibles solapamientos que se pudieran
producir en las asignaturas.

- Se ha mantenido la recomendacién de que cada asignatura deberia impartirse, siempre que fuera
posible por dos profesores, para facilitar el sistema de sustitucidon en caso de necesidad, en concreto
en el Curso 2024/25 no ha sido necesario que se produjera ninguna sustitucion.

- Entodas las asignaturas se informa a los alumnos sobre los objetivos de la asignatura, sus contenidos
y forma de evaluacién, el primer dia de clase.

- Se han desarrollado conferencias y talleres en las asignaturas con expertos externos con el fin de
complementar los contenidos tedricos/practicos impartidos y que los alumnos tengan una visién de
lo que actualmente estan realizando las organizaciones en cada una de las tematicas.

- Sehaajustado el calendario de las sesiones presenciales del master con el fin de facilitar la realizacion
del TFM y se ha establecido un calendario de entregas de partes parciales del mismo para facilitar su
seguimiento. Resaltar que la totalidad de los alumnos han defendido los Trabajos Fin de Master en
la primera convocatoria del mes de julio.

La satisfaccion con la formacion recibida con las competencias de la titulacion (media aritmética=7,4;

mediana=8) refleja igualmente una alta variabilidad entre los participantes (SD= 2,3). La satisfaccién con

los profesores de la titulacién es de 7,2 puntos (media aritmética) y 8 (mediana) con una desviacion tipica
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muy elevada (SD=3,1), y la satisfaccidn con las tutorias presenciales es adecuada (7,4) igualmente con
alta desviacidn tipica (SD= 2,6).

También es destacable la satisfaccidon con respecto a las actividades complementarias (7,8). En el master
se hace un esfuerzo importante en su desarrollo:

- Organizacion de la Semana de Acogida a los nuevos alumnos. La semana previa al inicio de las clases
se desarrollan diferentes actividades orientadas a la recepcién y bienvenida de los nuevos alumnos,
se ha desarrollado los dias 23, 24 y 25 de septiembre en un horario de 16:00h. a 20:00h. La Semana
de Acogida comienza con el Acto de Apertura del Master por parte del Decano de la Facultad, y
ademas de la conferencia inaugural, se desarrollan distintas actividades cuya finalidad es que los
estudiantes se conozcan y comiencen a cohesionarse como grupo. En los siguientes dos dias se
realizan actividades relacionadas con los contenidos del Mdster que tienen como objetivo facilitar y
garantizar una mayor calidad de la formacion: presentacion de la biblioteca y sus servicios; proceso
para el desarrollo de las Practicas Externas Curriculares del Master, cémo elaborar un CV que sea
efectivo; conocer las instalaciones y servicios de la facultad, ya que hay un elevado nimero de
alumnos que son de otras facultades y universidades, asi como un juego de estrategia con el fin de
presentar los contenidos basicos del master.

- Organizacién de sesiones formativas complementarias. Se ha organizado, dentro del calendario del
Master, diversas sesiones complementarias, en las que se invita a profesionales de empresas,
consultoras u organizaciones a compartir su experiencia profesional a través del desarrollo de
talleres. Ademas, tal y como se ha expuesto, en la mayor parte de las asignaturas se ha contado con
expertos que han presentado procesos, aplicaciones o herramientas actuales que se utilizan en las
Organizaciones. Estas sesiones han servido como apoyo y complemento a los contenidos de las
asignaturas impartidas.

En relacion con las Practicas Externas curriculares, de nuevo los datos revelan una alta variabilidad,
destacando muy bajas puntuaciones dadas por un Unico participante de la encuesta, por lo que es
importante considerar el valor de la mediana, ya que dicho indicador es util para las distribuciones de
datos sesgados. La satisfaccién con las mismas es adecuada (media aritmética= 6,8; mediana=8), asi como
la relacionada con la Gestidon que se realiza desde la Facultad (media aritmética=7,8; mediana=9), la
utilidad percibida de estas para encontrar empleo elevada (media aritmética= 6,8; mediana=8,5). La
puntuacion mayor se sitla en la atencidn recibida por parte de los tutores/colaboradores de practicas
(media aritmética= 7,8; mediana=9,5).
Las practicas externas es una de las fortalezas del master y se debe al esfuerzo que hacen todos los
agentes implicados en su desarrollo, en especial la Coordinadora de Practicas Externas, el Vicedecano
de Relaciones Exteriores y la Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas Externas, para que el 100% de
los alumnos del Master matriculados en la asignatura de Practicas hayan cubierto los 12 ECTS con un
excelente rendimiento, y que haya una prolongacién a Practicas Extracurriculares por parte de la
mayoria de los estudiantes(> 90%).
Ademas, en referencia a las practicas externas curriculares, se aplica una encuesta interna para valorar
la experiencia, en la que participaron el 100 % de los estudiantes que realizaron practicas durante la
titulacion (N=42). Los resultados muestran una elevada satisfaccion en todos los aspectos evaluados,
con puntuaciones que superan el valor de 4 en una escala de 1 a 5. Como indicadores generales
destacan la satisfacciéon con el centro de practicas (media aritmética=4,7; SD=0,4), la satisfaccidn con la
actitud y desempefio del tutor profesional (media aritmética=4,6; SD=0,5), la satisfaccién general con la
plaza de practicas externas (media aritmética=4,6; SD=0,5) y la disposicidon a recomendar la experiencia
a un compafiero (media aritmética=4,6; SD=0,5). Dentro de los aspectos relacionados con la empresa se
evaluaron la calidad del lugar de trabajo (media aritmética=4,6; SD=0,4), la accesibilidad a la
informacién necesaria (media aritmética=4,5; SD=0,6), la localizaciéon y comunicacién en transporte
publico (media aritmética=4,8; SD=0,2) y la comunicacién con los compafieros del centro (media
aritmética=4,6; SD=1,0). Con respecto al tutor de la entidad colaboradora, se recogié la valoracion
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sobre la acogida e incorporacidn (media aritmética=4,5; SD=0,8), la informacidn sobre las condiciones
de las practicas (media aritmética=4,6; SD=0,7), la claridad en las tareas a realizar (media
aritmética=4,5; SD=0,8), la informacidn necesaria para llevarlas a cabo (media aritmética=4,5; SD=0,8),
la disponibilidad para reunirse (media aritmética=4,5; SD=0,7) y la accesibilidad en el trato, descrito
como respetuoso, amable y considerado (media aritmética=4,8; SD=0,3). Finalmente, en lo relativo al
puesto o plaza de practicas, se evaluaron la adecuacidn del plan de actividades a los contenidos del
Master (media aritmética=4,5; SD=0,4), la relacidn entre carga de trabajo y aprendizaje (media
aritmética=4,4; SD=0,5), los medios materiales puestos a disposicidon (media aritmética=4,6; SD=0,7), la
posibilidad de formacion adicional (media aritmética=4,0; SD=1,4), el grado de responsabilidad sobre
las tareas (media aritmética=4,3; SD=0,7), la integracién en el equipo profesional (media aritmética=4,6;
SD=0,5) y la autonomia para realizar las tareas (media aritmética=4,4; SD=0,5). En conjunto, estos
indicadores reflejan la alta calidad del entorno de practicas, la adecuada integracion de los estudiantes
en las entidades colaboradoras y la relevancia del acompanamiento del tutor, aspectos fundamentales
para garantizar el éxito de la experiencia formativa.

Los indicadores de Compromiso de los alumnos con la titulacién muestran una puntuacién media de 8
puntos (mediana=9). Con respecto a repetir en la misma Universidad, la media aritmética refleja un 6,8
y el valor de la mediana un 8. En cuanto a “si recomendarian la titulacion”, el valor de la mediana es igual
a 8, (media aritmética=6; SD=3,2).

IUCM-14. Satisfaccién del profesorado con el Master (9,3)

La tasa de respuesta del profesorado en el curso 2024-2025 es de 4 profesores. El indicador Satisfaccion
del profesorado con el Master es excelente, habiendo obtenido una puntuacion de 9,3. Entre los
diferentes aspectos de la titulacion, destaca integracién de teoria y practica (9,5), las practicas externas
(9,8), la importancia que tienen los contenidos del Master para la sociedad actual (9,8). En relacion con
la Coordinacion de la titulacion la satisfaccidon es 9,8. Se sienten satisfechos con el tamafio del grupo (9,4).
Consideran que las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado (9,5), y la relacidn
calidad/precio es muy alta (9,5).

El profesorado considera que los fondos bibliograficos son muy adecuados (8,8). En relacién con los
recursos con los que cuenta la titulacion, las aulas de docencia tedrica y practica son consideradas
adecuadas (8,0), la satisfaccién de los profesores con el Campus Virtual (9,6) es muy alta.

Respecto a la satisfaccion con la gestidn de la titulacidn, los profesores muestran una elevada satisfaccion
con todos ellos, ya que todos los aspectos obtienen una puntuacion de 9 o superior. Destaca el 9,3 en los
procesos administrativos de la titulacién, la informacién obtenida (9,5) y la organizacién de horarios (9,3).
Se muestran menos satisfechos por el aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos (7,5) y el
nivel de trabajo de los alumnos (7,8). La satisfaccién con la actividad docente en la titulacion es excelente
(9,3), repetiria docencia en la titulacion (9,8) y la recomendaria (9,5).

IUCM-15. Satisfaccidon del PTGAS del Centro (7,6).

La satisfaccion del PTGAS en el curso 2024/2025 es de 7,6, puntuacion similar a la obtenida en el curso
2023/24 (7,7), su nivel de participacion en la encuesta ha sido del 25,4% (n=17). El personal de
administracidn y servicios valoran positivamente la comunicaciéon con otras unidades (7,1) y con la
gerencia (7,1), valorando ligeramente mas baja la comunicacién que tienen con los responsables
académicos (6,6) y con los profesores (6,5), mostrandose especialmente satisfechos con la relacidon que
tienen con sus compafieros de servicio (8,9) y de la relacién con el alumnado (7,2).

Los aspectos que producen menor satisfaccién son el plan de Formacion (5,5) y la seguridad de las
instalaciones (5,9). EI PTGAS valora los recursos materiales y tecnolégicos con los que se cuenta con una
puntuacién media de 6,8 los espacios de trabajo muestran una puntuacion de 6,5.

Los resultados obtenidos en los indicadores (IUCM-13 y IUCM-14) sefialan que es importante incrementar
la tasa de respuesta por parte del alumnado y profesorado, en este sentido, como objetivo para el
proximo curso 2025-2026 es animar reiteradamente a ambos colectivos a que contesten a los
cuestionarios de satisfaccidn, sefialando la importancia de sus opiniones para poder tener una evaluacion
real y objetiva de las diferentes dimensiones que se valoran en las encuestas y de este modo adoptar
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medidas de mejora.

Satisfaccion para los Agentes Externos miembros de la Comision de Calidad

Los agentes externos miembros de la Comisidon de Calidad de Posgrado muestran puntuaciones elevadas
para los distintos aspectos evaluados a la luz de los resultados de la encuesta. En lo que respecta a la
metodologia de trabajo de la comisidn, esta alcanza una puntuacion excelente (10). Aspectos como la
satisfaccién global con la actividad desarrollada en la comisién o el desarrollo y evolucién de los titulos
en los que participa muestran puntuaciones muy elevadas (9), mientras que la participacion en la toma
de decisiones que afectan a la evolucién de la titulacion es valorada con un 8.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Adecuada satisfaccién de los alumnos con el titulo. - Bajatasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de

. . . satisfaccion realizada desde el rectorado.
Los alumnos consideran que la formacién recibida

posibilita el acceso al mundo laboral. - Bajatasa de respuesta de los profesores en las encuestas

Elevada satisfaccion con respecto a la formacién de satisfaccion realizadas desde rectorado.

complementaria. - Aunque el nivel de satisfaccion del alumnado es adecuado

es necesario continuar coordinando los programas de las
distintas asignaturas y ofrecer contenidos y materiales
novedosos

Adecuada satisfaccion con las Practicas Externas,
considerando que su valor formativo es elevado y son
utiles para encontrar empleo.

Muy alta satisfaccion del profesorado con el titulo.

Elevada satisfaccion de los profesores de asignaturas
tedrico/practica a la encuesta de satisfaccion.

Muy alta satisfaccion global de los Agentes externos con
la actividad desarrollada en la comisién.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.
19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
Curso 2019/20 Curso 2020/21 Curso 2021/22 | Curso 2022/23 | Curso 2023/24 Curso 2024/25
IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados 8 6,5 7,4 (n=0) 8,0 8,0
con la formacion recibida (n=3) (n=6)
IUCM-30
Tasa de insercion laboral 100% (n=1) (n=0) 80% 100% (n=7) 100% (n=3) 66,7% (n=6)
egresados

La Encuesta de satisfaccion a egresados del Madster, enviada desde el Rectorado, contd con la
participacion de 6 titulados (14,6 % de la cohorte). Los resultados reflejan una valoracién global de la
titulacion de 8,0 puntos, y de 8,2 en relacion con la formacién recibida. Asimismo, destacan las
puntuaciones obtenidas en la integracidén entre teoria y practica (8,2), la claridad de los objetivos
formativos (8,2), la adecuaciéon del plan de estudios (7,7) y, en menor medida, el nivel de dificultad
percibido como adecuado (7,3).

Por otra parte, los egresados manifiestan un alto nivel de satisfaccion con la formacién recibida en
relacion con el desarrollo de competencias Las competencias mejor valoradas son el trabajo en equipo
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(media aritmética=8,7), la capacidad para manejar dificultades (media aritmética=8,3), la adaptacion a
nuevas situaciones (media aritmética=8,2), la capacidad critica (media aritmética=8,2) y la puntualidad
(media aritmética=8,2). También alcanzan valoraciones positivas, con puntuaciones comprendidas entre
7,5 y 7,8, competencias como asumir responsabilidades, la capacidad técnica de resolucién de
problemas, la expresion y comunicacidn, el analisis, el aprendizaje auténomo vy el liderazgo. En un nivel
algo inferior, aunque igualmente satisfactorio, se sitlan la organizacién (media aritmética=7,3), y el
desarrollo competencial global a través de la titulacion (media aritmética=7,0). En conjunto, los
resultados reflejan una sélida preparacion competencial de los egresados, especialmente en aquellas
habilidades transversales mds vinculadas a la empleabilidad y a la adaptacién a entornos profesionales
cambiantes. Ademas, los titulados consideran que el Master facilita su acceso al mundo laboral (media
aritmética=7,5), lo que confirma la relevancia de la formacién recibida tanto en el ambito académico
como en su proyeccién profesional.

Con respecto a la insercion laboral de los egresados, la encuesta fue cumplimentada por 6 egresados
(11,8%). Las encuestas son realizadas por el Vicerrectorado de Calidad y el Vicerrectorado de Estudiantes
y forman parte del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid. Las
encuestas se realizan durante el mes de mayo y principios de junio.

En el momento de responder a la encuesta, el 66,7% de los evaluados estaba trabajando, de los cuales,
el 66,7% tenian contrato indefinido, el 16,7% contrato temporal y 16,7% restante contrato para la
formacion y el aprendizaje. La media en meses para encontrar el primer empleo fue de 15 dias. Los
encuestados consideran que la finalizacion de los estudios mejord su empleo (8,3). Es importante resaltar
que los egresados consideran que el empleo que desempefian esta acorde con la capacitacién obtenida
(9,4) y estan relacionados con la titulacién (7,67), mostrando una satisfaccion media con su trabajo actual
(8). Un aspecto que es importante reflejar, aunque no esté recogido en la encuesta, es que cada afo hay
mas egresados que se ponen en contacto con la Coordinadora del Master para establecer convenios de
practicas de sus empresas con la UCM y poder acoger alumnos del Master en practicas; asi como solicitar
candidatos para procesos de incorporacidn, aspecto que también indica que consideran que el master
desarrolla las competencias que se requieren en las areas en las que trabajan.

Como accién de mejora, desde el Master de Psicologia del Trabajo, Organizaciones y Recursos Humanos,
en el curso académico 2019/20, se cred un grupo especifico y exclusivo en la red profesional de LinkedIn
con los egresados de todas las anteriores promociones y alumnos del Master. Gracias a esta iniciativa a
lo largo de los ultimos cursos se han ido sumando mds alumnos de las anteriores promociones, llegando
a la actualidad a contar a unos 440 miembros, lo que ha permitido tener contacto actualizado con todos
ellos y a mantener una red profesional con antiguos compaferos que podrdn beneficiarse social y
profesionalmente. Mds concretamente, en el Grupo creado (Grupo Oficial del Master en Psicologia del
Trabajo, de las Organizaciones y Gestion de RRHH (UCM)) el contenido que se comparte esta relacionado
con diversos temas de interés dentro del drea del Master; tales como, nuevas tendencias en Recursos
Humanos y Psicologia del Trabajo, foros de empleo, experiencias profesionales, ofertas de empleo, actos
y proyectos tanto del MPTOGRH como de la UCM. Otro aspecto por destacar es que los participantes
pueden encontrar ofertas de empleo en las publicaciones que otros compafieros comparten en base a
las necesidades que puedan tener en las propias organizaciones y empresas donde trabajen.

En cuanto a las figuras del grupo, la coordinadora del MPTOGRH es la propietaria del mismo. No obstante,
hay dos profesores que son administradores para que le ayuden a gestionar el grupo. La propietaria tiene
como funciones: controlar la admisiéon de los miembros asegurandose que han realizado el master, las
conversaciones, la configuracién del grupo, las reglas, etc.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- La titulacion / formacién facilita el acceso al mundo laboral. - Baja la tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccién a
egresados
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- Empleo desarrollado acorde con su capacitaciéon y la
titulacion.

- Adecuada tasa de insercién laboral de los egresados.

- Egresados del Master de diferentes promociones contactan
con la Coordinadora para establecer convenios de practicas.

- Incremento en la tasa de respuesta en la encuesta de
insercion laboral de egresados.

- Mejora, aumento y fortalecimiento del grupo especifico en
la red profesional de LinkedIn con los egresados y alumnos del
Master.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Este titulo contempla la realizacion de practicas externas que se han planificado segun lo previsto en la
Memoria de Verificacién. Son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo y conllevan
una coordinacidn entre el tutor académico de practicas y el tutor de la institucién/empresa. En la
Memoria de Verificacidn se contempla las Practicas Externas como una asignatura de caracter obligatorio
y con una carga lectiva de 12 ECTS. Las practicas se plantean como formacién en el puesto de trabajo, lo
gue supone que se aprende a realizar una tarea real durante un tiempo hasta que se alcanza el nivel de
destreza requerido por la misma. El alumnado, realiza practicas en organizaciones externas a la Facultad,
con el objetivo de que, a través de la practica profesional, aplique los conocimientos y las competencias
adquiridas durante el Master como entrenamiento para su posterior insercion en el mundo laboral.

Se anima al alumnado a que lleven a cabo una busqueda activa de practicas, bien consultando portales
de empleo, paginas web de empresas, etc. Las practicas externas estan sujetas a las clausulas fijadas en
el Convenio de Colaboracidn para practicas de Master Oficial, UCM. Los estudiantes también pueden
realizar las prdcticas participando en estudios y proyectos dirigidos por profesores del Master, pero por
el cardcter de este Master, se prioriza el desarrollo de las practicas Externas en entornos laborales y
organizacionales, con el objetivo de que, a través de la practica profesional, aplique los conocimientos y
las competencias adquiridas durante el Mdster. Durante los ultimos cursos la totalidad del alumnado ha
desarrollado sus practicas en organizaciones externas a la Facultad de Psicologia.

a. Gestion administrativa de las practicas externas

La Oficina de Practicas Externas de la Facultad y el profesorado del Mdaster participan en la busqueda de
entornos de practicas y son tutores académicos de las mismas. La oficina de Practicas cuenta con un
responsable administrativo que ayuda en la gestién de convenios para todos los Masteres de la Facultad
de Psicologia. Es una persona experta en la plataforma GIPE y facilita los tramites con la OPE para
transformar ofertas de practicas extracurriculares en curriculares; publica las ofertas de practicas en
GIPE; actualiza los periodos de las ofertas; envia los Anexos a los estudiantes; detecta y busca solucion a
las distintas dificultades que se pueden presentar en el proceso de tramitar convenios y ajustar dichos
criterios establecidos a algunas ofertas de la practica. La gestion del Vicedecano de Relaciones Exteriores
de quien depende este servicio es muy notable, tanto en la captacién de nuevos convenios como en la
solucidon de conflictos que a veces pueden presentarse.
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En lo que al seguimiento y evaluacion de las practicas externas se refiere, se cuenta con una serie de
instrumentos y un protocolo, que se cumplimentan online con avisos automatizados y que permiten al
tutor académico de la titulacion realizar el adecuado seguimiento del estudiante en conjuncién con el
tutor de la empresa o institucion y proponer al profesor/a responsable de las practicas externas una
calificacion final. Los instrumentos utilizados son los siguientes:

- Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.

- Guia para la Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del periodo de
practicas, si bien esta disponible con cardcter permanente en la pagina web de la Facultad.

- Cuestionario de evaluacion de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al finalizar su
periodo de practicas.

- Cuestionario de evaluacidn de las practicas que debe cumplimentar el tutor externo al finalizar el
periodo de practicas.

b. Gestidon académica de las practicas externas

El Master de Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestién de Recursos Humanos durante el
curso académico 2024/25 ha contado con 37 centros de practicas y en los Gltimos 5 afios los estudiantes
han realizado practicas en aproximadamente 125 centros distintos.

Los estudiantes del Master han desarrollado sus practicas en una amplia variedad de organizaciones,
tanto publicas como privadas, lo que refleja la versatilidad de su perfil formativo y la conexién de la
titulacién con el entorno profesional. En concreto, las practicas se han distribuido en empresas de
consultoria y servicios profesionales (10), de tecnologia, telecomunicaciones y digital (4), de seguros,
banca y finanzas (4), del ambito de la energia, medioambiente e industria (4), en el sector publico y
organismos estatales (4), asi como en compafiias del ambito farmacéutico y sanitario (1), de hosteleriay
turismo (1), de distribucién y consumo (1) y en otros ambitos (2). En conjunto, estas practicas abarcan
sectores estratégicos como la consultoria, la digitalizacion, la banca y los seguros, la energia y el sector
publico, lo que confirma la proyeccion profesional del Master hacia entornos diversos y de alta
empleabilidad.

Las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de las practicas externas consisten
en informar sobre ofertas disponibles para la eleccién de centro, la resolucion de la asignacién de
estudiantes a centros, el contacto inicial con el centro y el desarrollo de las practicas.

En el desarrollo de las précticas, cada estudiante tiene dos tutores, uno perteneciente a la organizacién
en la que realiza las practicas y otro, un profesor del master, que verifica qué practicas esta realizando y
cuida que el aprendizaje se produzca realmente. Para ello, el tutor académico (profesor/a del master)
realiza al menos 3 tutorias con cada estudiante. La organizacién, antes de recibir un alumno en précticas
debe enviar un plan con las actividades que el mismo va a realizar, asi como el nombre, puesto y datos
de contacto de la persona directamente responsable del alumno. El plan de trabajo recoge los entornos
laborales donde actuara y los aprendizajes que se van a producir. El alumno/a, al final del periodo de
practicas realiza un informe que incluye una valoracién de su experiencia asi como una reflexién sobre
los aprendizajes adquiridos y competencias desarrolladas. La empresa remite un informe final en el que
se valora la labor del estudiante en términos de eficacia y eficiencia. Los modelos de ambos informes
estan disponibles en la intranet del Master (campus virtual de la asignatura practicas externas).

Los documentos de control de practicas son los siguientes:

- Anexo de priacticas curriculares.

- Informe del tutor externo.

- Memoria de practicas, calificada por el tutor interno.
La coordinacién y flujo de comunicacion entre la coordinadora de Practicas del Master, la Coordinadora
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del Master y los tutores, tanto interno como externo ha funcionado adecuadamente. El seguimiento de
las practicas se realiza mediante tutoria presencial y virtual.

La satisfaccién con las Practicas Externas en el curso académico 2024-2025 es positiva. Lo que pone de
manifiesto que algunas de las debilidades sefialadas en afios anteriores han sido corregidas y las mejoras
implantadas han sido pertinentes. Sin embargo, a pesar de haber desarrollado medidas de mejora, los
datos obtenidos reflejan un descenso en la satisfaccion con las practicas externas (media aritmética=6,8),
de nuevo es importante destacar que este dato presenta cierto sesgo (desviacion tipica=4), de los 5
alumnos/as que contestaron a la encuesta, uno de ellos ha valorado todos los aspectos referidos a las
practicas con una puntuacion de entre Oy 1 sobre 10; por ese motivo es necesario considerar el valor de
la mediana (8), lo que refleja una mayor valoracién por la mayoria del alumnado, el 75% de los
estudiantes que contestan a la encuesta muestran puntuaciones de 8 o superiores; su utilidad percibida
para encontrar empleo es alta (mediana= 8,5); el valor formativo de las practicas realizadas obtiene una
alta valoracion (7,5), pudiéndose ser considerada adecuada la gestion realizada por el Centro
(mediana=9), siendo la puntuacion referida a la atencién proporcionada por el tutor/colaborador muy
positiva (mediana=9,5).

En el curso 2024/2025 el 100% de los alumnos finalizaron sus Practicas Curriculares y, por tanto,
cubrieron los 12 ECTS de Practicas Externas, con un excelente desempefio y con una valoraciéon muy alta,
tanto por parte de las organizaciones como de los propios alumnos (el 73,8% de los alumnos fueron
evaluados con Sobresaliente.

Las practicas externas siguen siendo una fortaleza del titulo, ya que se ha logrado una fidelizacion de
muchas empresas, que mantienen sus convenios de colaboracidn con la UCM, que incorpora alumnos
del Master para la realizacion de sus practicas curriculares, y que por buen desempefio, solicitan la
ampliacidn con practicas extracurriculares (>90%), incluso en algunos casos las empresas incorporan,
mediante contrato de trabajo, a los estudiantes que han estado realizando las practicas en sus
dependencias.

Aunque el master cuenta con numerosos centros para la realizacién de practicas y continuamente se
sigue haciendo un esfuerzo en aumentar su nimero y calidad, se impulsa y anima a los alumnos a que
lleven a cabo una Blsqueda Activa de Practicas con objeto de mejorar su empleabilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fidelizacién de empresas que mantienen convenios. - Las ofertas de practicas por parte de las empresas
responden a picos de trabajo, por lo que no es posible
distribuir en el tiempo la realizacién de las practicas de los

- Cumplimiento del 100% de los créditos de practicas por alumnos, lo que genera una mayor carga de trabajo en
parte de los alumnos en el curso académico. momentos puntuales a los tutores académicos.

Alto nimero de centros de practicas.

- A pesar de que todas las practicas pertenecen al ambito de
los recursos humanos, existen mayoritariamente practicas
en seleccidn y evaluacion de personas, lo que refleja la
necesidad de las empresas en sus procesos de seleccién.

- Los alumnos recomendarian su practica a un Seria interesante equilibrar el nimero de ofertas a otras
compafiero. areas de RRHH, como desarrollo o analisis de datos en

recursos humanos.

- La mayoria del alumnado muestra alta satisfaccién con
las practicas realizadas, considerando que tiene un alto
valor formativo y son utiles para encontrar empleo.

- Altas calificaciones de los alumnos por parte de los
tutores externos e internos.

- Elevado porcentaje de alumnos que realizan practicas
extracurriculares.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el dltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El titulo presentd la Memoria de Seguimiento durante el curso 2023/24, en el Informe emitido por la Oficina
para la Calidad de la UCM todos los apartados se cumplieron.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la memoria de seguimiento del master del curso 2023/24 se plantearon las siguientes propuestas o
medidas de mejora. Dichas propuestas se han implementado durante el curso 2024/25, junto a otras
medidas recogidas previamente en esta memoria:

- Organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién. De forma anual se revisan los
programas de las asignaturas con el fin de asegurar su actualizacién y evitar solapamientos, realizandose
de forma conjunta entre la coordinacion del master, los coordinadores de asignatura y los profesores.
Esta es un drea de mejora que se mantiene a lo largo del tiempo con el fin de asegurar la calidad y
novedad de los contenidos del master. Se ha informado a los delegados del curso de la importancia de
su participacién en las reuniones de coordinacién del master, y se les solicité que indicaran si habia alguin
tema que consideraban importante afadir al borrador del orden del dia. Los dos delegados del master
han asistido a las 3 reuniones de coordinacidn y participado en las mismas. La coordinacién del master
mantiene una comunicacién fluida y continua con el profesorado del master. La satisfaccion de los
profesores del mdster con la coordinacion del mismo es de 9,3 puntos.

- Personal académico. Se ha continuado informando de la importancia de la participacién en el Programa
de Evaluacion Docente de los profesores en todos aquellos casos en los que sea posible solicitar su
evaluacion, por lo que se pidié al profesorado que siempre que pudieran evaluarse lo hicieran, e
incluyeran las asignaturas que imparten en el master. A pesar de no disponer de los datos del curso 2024-
2025, en el curso 2023-24 la tasa de participacion fue de un 94,1%, frente al 82,4 % del curso anterior.
Asimismo, se ha informado al alumnado de la importancia de su participacidon en las encuestas del
Docentia de los profesores y a la encuesta interna del master.

- Se revisd el calendario de las asignaturas del master con el fin de que los examenes pudieran ser
realizados antes de las vacaciones de Navidad y de Semana Santa, dependiendo del cuatrimestre, y
facilitar el descanso de los alumnos en los periodos vacacionales, dicha medida fue muy bien recibida por
los alumnos y ha eliminado parte de la sobrecarga percibida en el segundo cuatrimestre. Ademas, se
propuso un calendario de realizacién del TFM realista, marcando hitos clave de entregas parciales por
parte de los alumnos, y haciendo un seguimiento de estos con el fin de detectar desviaciones. Esta
medida adoptada, junto a la labor constante de los tutores de TFM ha logrado que el 100% de los alumnos
hayan presentado y aprobado el TFM en la primera convocatoria de su primera matricula, de manera que
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la tasa de rendimiento en el curso 2024-2025 ha ascendido hasta el 100% y la tasa de éxito es de 100%.

- La coordinacion del master solicitd a los profesores que realizaran un seguimiento de la asistencia a las
sesiones, asi como que informaran de la obligatoriedad de asistir en un porcentaje minimo del 80% de
las sesiones, ya que la metodologia seguida es de la evaluacién es continua, y en el caso que hubiera
algln alumno que estuviera teniendo faltas reiteradas lo comunicara. Se ha conseguido mantener la tasa
de asistencia en el 80% que era minimo requerido.

- Indicadores de resultados. Con el fin de incrementar tasa de cobertura, respecto a la matricula de
alumnos de nuevo ingreso, cuando un potencial alumno solicita informacién sobre el master, se le
proporciona informacion especifica sobre la titulacion; sobre la convocatoria del proceso de acceso,
admisién y matricula; asi como informacidon detallada y actualizada con plazos, requisitos,
documentacion, precios, becas, etc.. El nimero de matriculas de alumnos de nuevo ingreso en el curso
2024/2025 sufrié un ligero aumento respecto al curso 2023/24, ya que en el curso anterior el nimero de
matriculas nuevas fue de 38. En el curso 2024/2025 tras las dos primeras convocatorias y, a pesar de que
la oferta de plazas era de 45, fueron admitidas un mayor nimero de preinscripciones, pues el objetivo
era cumplir al 100% con el IMC-2 e IMC-3; sin embargo, quedaron plazas sin cubrir, debido a bajas de
ultima hora, que se produjeron durante el mes de agosto y septiembre, por situaciones personales y
laborales, lo que supone un 8,8% de la totalidad de las plazas ofertadas. A pesar de esto, el nimero de
matriculas se vio incrementado, lo que se vio reflejado en un aumento del porcentaje de cobertura (88,
89%), lo que supone un incremento del porcentaje con respecto al curso anterior (curso 2023-2024 fue
de 84,44%).

- Practicas externas. Las practicas externas es una de las fortalezas del master, siendo muy bien valoradas
por los alumnos y contando con un elevado nimero de organizaciones en las que los alumnos pueden
realizar sus practicas, debido al esfuerzo que se realiza desde la coordinacion de practicas externas vy la
Oficina de Practicas Externas de la Facultad. El alumnado considera que las practicas externas tienen un
alto valor formativo y facilitan la empleabilidad. Se ha continuado garantizando que en las practicas
externas los alumnos no superen el horario establecido en las mismas y no dificulten la asistencia a las
clases.

- Satisfaccion de los diferentes colectivos. Debido a la baja tasa de respuesta en la encuesta de
satisfaccion realizada a los diferentes colectivos que se envia desde el Rectorado, aspecto que dificulta
hacer una valoracién de la informacidn, se consideré como accidon de mejora, ademas de informar a los
distintos colectivos de la importancia de su cumplimentacién, se envié un correo electrénico a los
alumnos desde la coordinacion del master en las fechas en las que envia el rectorado su encuesta, con el
fin de comunicar la importancia de su cumplimentacién y animando a que lo hicieran. Sin embargo, a
pesar de las medidas adoptadas, la tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccidon de los estudiantes
realizada por el rectorado ha sido de un 11,4%, ya que contestaron tan solo 5 alumnos. Ademas de la
baja tasa de respuesta del alumnado, es importante destacar el posible sesgo detectado en las
respuestas, explicada por la alta variabilidad de los datos, en concreto con un participante cuyas
puntuaciones eran extremadamente bajas, lo que afecta a la puntuacién media obtenida en cuanto a la
satisfaccién general del alumnado.

- Desde el master se hace un esfuerzo elevado en la realizacion de acciones de formacién complementaria
impartidas por expertos externos tanto dentro de las asignaturas como en la semana de formacion
complementaria con el fin de optimizar los resultados de aprendizaje de los alumnos y acercarles a la
realidad organizativa y su relacién con las distintas asignaturas. El indicador de formacidn teédrica/practica
muestra un alta puntuaciéon de (valor de la mediana= 10), siendo uno de los aspectos mejor valorados
por los alumnos.

- Respecto a la evaluacién de la satisfaccion del profesorado, los profesores muestran una elevada
satisfaccién con todos los indicadores evaluados, ya que todos los aspectos obtienen una puntuacién de
9 o superior. La satisfaccidon con la actividad docente en la titulacion es excelente y la totalidad del
profesorado manifiesta que repetiria docencia en la titulacion y ademas la recomendaria al alumnado.
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- Datos de insercion laboral de egresados. En el curso 2023-24 la tasa de respuesta de los egresados fue
de tres alumnos, nimero excesivamente bajo. Con el objetivo de aumentar el nUmero de personas que
contestaban la encuesta se informé a la finalizacidn del master de la importancia de cumplimentarla para
la mejora del master y se ha continuado expandiendo el grupo especifico de LinkedIn, esto ha generado
un incrementado del 50% en el curso 2024-2025 con respecto al curso anterior.

- Sistema de quejas y sugerencias. Se ha informado a los alumnos de la existencia y el procedimiento de
utilizacion del buzén de sugerencias, agradecimientos y reclamaciones, en este sentido el porcentaje de
alumnos que manifiestan tener conocimiento de los canales de quejas y sugerencias se ha visto
incrementado a un 60%.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede. El informe de acreditacidon se recibié el 30 de julio de 2025 por lo que las recomendaciones se
implementardn en el curso 2025-2026.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No hay modificaciones del Plan de Estudios

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No hay modificaciones del Plan de Estudios.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

- Participacidn activa y constante de los miembros de la
comision.

- Tratamiento riguroso y detallado de aspectos normativos y
de calidad (memorias, acreditaciones, coordinacion, etc.).

- Compromiso con la mejora continua y la calidad docente,
evidenciado en procesos de seguimiento, renovacion de
acreditaciones y formacion permanente.

- Flexibilidad en el formato de las reuniones (presencial y
virtual), favoreciendo la asistencia.

- Uso creciente de herramientas institucionales (SIDI, Qlik
Sense) y coordinacion con la Oficina de Calidad.

- Elaboracidn sistematica y compartida de documentos
(modelos de Excel, formularios comunes, normativa TFM).

- Apuesta por la diversificacién de la oferta formativa con
titulos de Formaciéon Permanente innovadores y bien
fundamentados.

— Reconocimiento y agradecimiento a las personas que
asumen tareas de coordinacion, fomentando el clima de
colaboracién. Apuesta por una rotacidn ordenada.

- Gran apoyo administrativo por parte de la Oficina de
Posgrado.

Ver apartado 1

Continuar participando activamente en la Comision de Calidad de
Posgrado creada, analizando propuestas de mejoras que propongan los
miembros de dicha comision para incorporarlas a la titulacién.

Organizacion
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

El funcionamiento de la Comision de Coordinacion del
Madster ha sido adecuado y &gil. A las reuniones se invita a
todo el profesorado y a los delegados lo que facilita su
implicacion en el desarrollo del master y en la toma de
decisiones.

- Contar con coordinadores de asignatura en aquellas donde
hay mas de un profesor, facilita y agiliza la coordinacion
interna de las mismas, con el resto de las asignaturas y con la
coordinacion del master.

- Coordinacién continua de todo el profesorado con la
coordinacion del master. Este aspecto que se ha visto
reflejado en la elevada puntuacién que otorga el profesorado
a la coordinacion de la titulacion.

Ver apartado 2

Continuar manteniendo los sistemas de coordinacidn a nivel vertical y
horizontal.

Continuar facilitando que participe todo el profesorado del Master y los
delegados en las reuniones de coordinacién.

Continuar realizando las reuniones de coordinacién en modalidad
presencial y on line con el fin de facilitar la participacién de profesorado
y delegados.

Continuar analizando los programas de las distintas asignaturas con el
fin de detectar nuevos contenidos a incorporar en funcién de las
demandas del Mercado laboral, asi como posibles solapamientos en
contenidos tedrico /practicos en las diferentes asignaturas.
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- Comunicacion continua con los delegados del curso y
alumnos, facilitando la recogida de informacidn sobre
sugerencias de mejora

- Posibilidad de realizar las reuniones en modalidad on-line
y/o presencialmente facilita una mayor participacion vy
flexibilidad. Asistencia a las reuniones del 85% del
profesorado con docencia tedrico / practica.

Continuar contando con el apoyo administrativo de la oficina de
postgrado que facilita en gran medida la labor de la coordinacién del
master.

Personal académico

- Alta especializacion de los profesores con reconocidas
trayectorias docentes e investigadoras.
- 94,1% de participacion en el programa de evaluacion

docente (la persona que no se ha evaluado ha sido por no
cumplir los criterios para poderlo hacer o estar exenta).

- 83,3% de los profesores han sido evaluados de forma muy
positiva o excelente en el Docentia.

- Elevada satisfaccion del alumnado con la labor docente del
profesorado.

- Mds del 75% de los profesores han participado como IP o
miembros en proyectos de innovacién docente

Ver apartado 3

Continuar informando de la importancia de incluir las asignaturas del
master en el programa Docentia.

Mantener la comunicacion constante con todos los profesores.

Mantener la realizacidon de seminarios o conferencias desarrollados por
diferentes profesionales externos que refuercen el entorno aplicado de
las distintas materias del master

Sistema de quejas y
sugerencias

- Buzdn de quejas y sugerencias. No hubo ninguna queja,
ni reclamacion.

- Reuniones periddicas con los delegados de curso para
realizar el seguimiento del adecuado desarrollo del
master.

- Tribunal de reclamaciones, no ha tenido que actuar al
no haberse producido ninguna reclamacién.

Ver apartado 4

Continuar revisando las posibles quejas y sugerencias que puedan
realizar el alumnado, y abordarlas, en el caso de producirse, en un
espacio corto de tiempo.

Mantener reuniones periddicas con los/as delegados/as de curso para
hacer el seguimiento del desarrollo del master a lo largo de todo el
curso académico, y detectar posibles situaciones de insatisfaccidn para
solucionarlas de forma proactiva.

Indicadores de
resultados

- Alta tasa de cobertura.

- Muy elevada tasa de rendimiento del titulo.
- Nula tasa de abandono.

- Elevada tasa de eficiencia de los egresados.

- Tasa de graduacidon muy constante y elevada a lo largo
de los afios.

- Muy elevada tasa de éxito.

Ver apartado 5.1.

Continuar difundiendo el Master a través de la Pagina Web.

Continuar proporcionando informacién sobre la titulacion entre el
alumnado de la Facultad de Psicologia, en las sesiones de informacién
de la Oficina de Orientacidn al Estudiante y a través de la publicacidon
del cartel del master en los lugares destinados a ello en la Facultad.

Continuar proporcionando informacion clara, precisa y completa del
master a los interesados, ya sea bien por email como presencialmente.

Realizar un seguimiento continuo del alumnado a través del
mantenimiento de contactos periddicos, tanto con los alumnos como
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Muy elevada tasa de demanda del titulo.

Muy elevada tasa de evaluacién del titulo.

con los delegados.

Realizar un seguimiento continuo del alumnado a través de los
profesores con el fin de detectar posibles problemas con el seguimiento
de las sesiones tedrico / practicas.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Adecuada satisfaccion de los alumnos con el titulo.

El alumnado considera que la formacion recibida
posibilita el acceso al mundo laboral.

Elevada satisfaccion con respecto a la formacion
complementaria.

Adecuada satisfaccion con las Practicas Externas,
considerando que su valor formativo es elevado y son
utiles para encontrar empleo.

Muy alta satisfaccion del profesorado con el titulo.

Elevada satisfaccion de los profesores de asignaturas
tedrico/practica a la encuesta de satisfaccion.

Muy alta satisfaccion global de los Agentes externos
con la actividad desarrollada en la comisidn.

Ver apartado 5.2.

Revisar de forma periddica los programas de las asignaturas con el fin
de asegurar la adecuada definicidn de los objetivos, la organizacién de
los contenidos, evitando posibles solapamientos, introduciendo las
novedades que se hayan producido, etc.

Continuar realizando las acciones de formacidn complementaria
desarrolladas por profesionales externos.

Continuar buscando nuevos centros de practicas y fidelizando los
existentes.

Realizar un seguimiento continuo de la satisfaccion del alumnado con
el contenido de las practicas, con el centro en el que se desarrollan y
con el tutor/colaborador.

Insercién laboral

La titulacién / formacidn facilita el acceso al mundo laboral.

Empleo desarrollado acorde con su capacitacion y la

titulacion.

- Adecuada tasa de insercién laboral de los egresados.

Egresados del Master de diferentes promociones

contactan con la Coordinadora para establecer convenios de
practicas.

- Incremento en la tasa de respuesta en la encuesta de
insercion laboral de egresados.

- Mejora, aumento y fortalecimiento del grupo especifico en
la red profesional de LinkedIn con los egresados y alumnos del
Master.

Ver apartado 5.3.

Continuar manteniendo actualizadas las asignaturas del master y las
acciones formativas complementarias con el fin de mejorar la
adquisicion y desarrollo de las competencias requeridas en el mercado
laboral y, por tanto, apoyar en la mejora de la tasa de insercién y que
los empleos desarrollados sean acordes con la capacitacién y la
titulacion de los alumnos.

Seguir fortaleciendo el grupo de Linkedin especifico del master con
egresados y alumnos del master.

Programas de movilidad
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Practicas externas

- Fidelizacién de empresas que mantienen convenios.

- Alto numero de centros de practicas.

- Cumplimiento del 100% de los créditos de practicas por
parte de los alumnos en el curso académico.

- La mayoria del alumnado muestra alta satisfaccién con las
practicas realizadas, considerando que tiene un alto valor
formativo y son utiles para encontrar empleo.

- Los alumnos recomendarian su practica a un compafiero.
-Altas calificaciones de los alumnos por parte de los tutores
externos e internos.

-Elevado porcentaje de alumnos que realizan practicas
extracurriculares.

Ver apartado 5.5.

Continuar realizando acciones que permita ampliar el nimero de
empresas que deseen firmar convenio, asi como mantener las que ya lo
tienen, siguiendo con el esfuerzo realizado por la vicedecana de
relaciones exteriores y la coordinadora de practicas externas, con el
apoyo de la coordinacién del master.

Mantener una relacién continua y fluida con los tutores de la empresa
con el fin de detectar posibles dificultades en el desarrollo de las
practicas y solventarlas de una forma rapida.

Mantener reuniones de coordinacion entre la coordinadora del master,
la coordinadora de practicas externas y los tutores con el fin de analizar
posibles problemas y areas de mejora.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

- En el Informe emitido por la Oficina para la Calidad de la

UCM todos los apartados se cumplieron.

Ver apartado 6.3.

Continuar contando con profesores comprometidos e implicados en la
imparticiéon de una docencia de calidad y el desarrollo de buenas
practicas docentes a través de su participacion en proyectos de
innovacidén docente.

Continuar contando con la participacion de profesionales externos para
el desarrollo de conferencias, talleres, etc. de especializacién como
formacion complementaria.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Baja tasa de respuesta en las distintas evaluaciones de satisfaccion por parte del alumnado, profesorado
y egresados, realizadas desde Rectorado. Este aspecto dificulta hacer una valoracidn de la informaciény
establecer conclusiones que permitan elaborar planes de mejora que impacten en los resultados. Una
posible causa de la baja participacion puede ser atribuida al momento temporal del curso académico en
el que se pasan las encuestas y que los colectivos puedan considerar que tienen que cumplimentar un
exceso de encuestas.

La tasa de cobertura del master a lo largo de los afios no alcanza niveles de excelencia, a pesar de la alta
tasa de demanda que tiene. Esto es debido, por una parte, a imprevistos personales y requerimientos
administrativos de los paises de origen de los preinscritos; y por otra, a la falta de compromiso y seriedad
algunos preinscritos, ya que ha habido casos de alumnos que se han llegado a dar de baja la misma
semana de inicio del Master, lo que ocasiona un porcentaje de plazas que, a esas alturas, ya no es posible
cubrir. En este sentido, a pesar de haber admitido un mayor de nimero de preinscripciones no ha sido
posible alcanzar un porcentaje cercano al 100%.

La asistencia a clase en el segundo cuatrimestre es menor que en el primer cuatrimestre. En las reuniones
mantenidas con los alumnos, aluden a la alta carga de trabajo que perciben que tienen en esta parte del
curso académico, debido a que por las mafianas la mayoria de los alumnos estdn realizando practicas
curriculares, extracurriculares o incluso algunos de ellos estan trabajando con un contrato laboral y, por
las tardes, tienen que asistir a las clases de las distintas asignaturas, asi como realizar las actividades de
evaluacion que se requieren en cada una de ellas e iniciar el TFM.

Mejorar la fidelizacién de las empresas que reciben valoraciones muy positivas o excelentes por parte
del estudiantado, estableciendo estrategias de colaboracién estables y sostenibles en el tiempo.
Asimismo, implementar medidas que eviten la asignacidn de practicas curriculares en aquellas entidades
cuya valoracién global se sitie por debajo de 4 en una escala de 1 a 5, garantizando asi la calidad y el
valor formativo de la experiencia practica.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Mantener y mejorar la comunicacidon con el alumnado, y asi facilitar la posibilidad a que puedan
manifestar tanto sus quejas como posibles sugerencias de mejora. Ademas de la invitacion a participar
a los delegados en las reuniones de coordinacién del master, se mantendrd al menos una reunion con
todos los alumnos por cada uno de los semestres.

Para mejorar la satisfaccion de los alumnos con la titulacién es preciso continuar realizando un analisis
periddico de los contenidos de las distintas asignaturas para asegurar su actualizacién y adaptacién a las
demandas y actuaciones de los RRHH en las organizaciones.

Continuar incluyendo sesiones practicas o conferencias en las asignaturas impartidas por expertos en las
distintas areas de actividad del master, asi como el desarrollo de acciones de formacidon complementaria
con el fin de optimizar el curriculo de los alumnos. Para su eleccién se tendran en cuenta solicitudes
realizadas por los alumnos y que el programa del Master no contemple. En el curso 2025/2026 ya hay
previstas diferentes sesiones practicas en las que participan profesionales expertos de diversas areas de
recursos humanos.
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Continuar fomentando entre los coordinadores de las asignaturas revisiones periddicas y actualizacion
de las fichas docentes, los sistemas de evaluacion y la bibliografia. Ademas se continuara solicitando a
los coordinadores de cada asignatura el cronograma de actividad completo con el fin de asegurar el
cumplimiento del programa.

Se pondrd un especial énfasis en transmitir y persuadir, tanto en las reuniones de coordinaciéon, como
en las reuniones con los alumnos y a través de correo electrénico sobre la importancia de cumplimentar
las encuestas de la UCM con el fin de aumentar la participacidon tanto del alumnado como de los
profesores; ademads de seguir realizando y mejorando la evaluacién interna para evaluar la calidad
docente del Mdster. Aunque pueda considerarse repetitiva con el Docentia, la coordinacion del méster
no tiene acceso a los resultados obtenidos por los profesores y ademas hay algunos profesores que no
evaltan las asignaturas que imparten en el master. Con respecto a la accién de mejora sobre la
evaluacidn de la satisfaccion de los profesores, se ha considerado oportuno continuar incidiendo en la
importancia de la cumplimentacidn de la encuesta, por lo que se enviara un correo electréonico de
recordatorio a todos los profesores que imparten clases en el master.

Se realizara una encuesta sobre la satisfacciéon de los alumnos con la tutorizacién del TFM, esta podria
ser una informacién importante a la hora de considerar a los tutores mas adecuados para dirigir el
desarrollo de los TFM de los alumnos.

Como accion de mejora respecto al seguimiento de los egresados del titulo, se continuard mejorando e
impulsando desde la Coordinacion del Master el Grupo especifico y exclusivo en la red profesional de
LinkedIn con los egresados de todas las anteriores promociones y alumnos del Master, creado en el curso
2019/2020. A través de dicha plataforma, se destacara la importancia para la mejora continua del master
de la necesidad de que cumplimenten las encuestas de satisfaccion e insercion laboral de los egresados.

Para evitar y/o minimizar las posibles faltas de asistencia de los alumnos, durante la semana de acogida y
en la presentacién de cada asignatura se informara sobre la presencialidad del master, la importancia de
la asistencia y el porcentaje maximo de faltas que se puede tener en una asignatura (obligatoriedad de
asistir en un porcentaje minimo del 80% de las sesiones), para poder presentarse en la convocatoria
ordinaria de evaluacién de las distintas las asignaturas, debido a la evaluacién continua de las mismas.

Para evitar faltas de asistencia debido a altas cargas de trabajo, se deberd continuar garantizando que en
las practicas externas los alumnos no superen el horario establecido para las mismas.

Con el fin de mantener la alta tasa, (ya lograda) de alumnos que presentan su TFM en el primer curso en
el que lo matriculan, se continuara estableciendo un calendario de realizacidon del TFM, marcando hitos
clave de entrega por parte de los alumnos, y haciendo un seguimiento de estos con el fin de detectar
desviaciones.

Con respecto a las practicas externas, se continuara buscando organizaciones para que los alumnos
puedan realizar sus practicas, aumentando, en la medida de lo posible, las opciones que ya hay. Se
continuard informando a los alumnos de forma detallada del proceso que deben seguir para la solicitud
y realizacidon de las précticas y de cémo canalizar a través del tutor académico o coordinadora de
practicas cualquier problema o dificultad que pueda estar teniendo en el desarrollo de sus practicas con
fin de asegurar que los contenidos de las mismas se ajustan a lo especificado en el convenio y que
permiten el desarrollo de las competencias establecidas.
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SGIC especialmente los relativos | 510 de |os egresados | de la importancia de su | 2 umnos Calidad de
a encuestas Y»'| de la importancia de | participacién en la fartlupant.es dle Posgrado.
concretamente, a personas cumplimentar las Comisién de Calidad de orm.a”actlva en la
egrgsadas.. . encuestas una vez Posgrado. Comision.
- Sigue snlendo necesario | finalizados sus
aumentar la participacion - L
. P P estudios. No se plantea accién de
de todos los integrantes del .
. mejora sobre la
SGIC, en particular la del . o
alumnado -Los integrantes del | recopilaciéon de los datos
" . SGIC y en particular el | de las encuestas v,
- Necesidad de mejorar la
L, alumnado, en | concretamente, a
coordinacion con .
ocasiones, pueden | personas egresadas,

instancias externas para
temas recurrentes.
- Persistencia de cierta

rigidez en calendarios
oficiales que limita la
adaptacion a las
necesidades reales del
posgrado.

considerar que su
participacién en la
Comision no es
importante

debido a que la Comision
tiene poco margen de
actuacién, ya que se

gestionan desde otras
instancias.
Enviar un recordatorio

desde la coordinacion del
Mdster para recordar al
estudiantado la
importancia de completar
la encuesta enviada por el
Decanato (Vicerrectorado
de Calidad). Esta accién se
justifica en el hecho de que
los estudiantes identifican
a la coordinacion del
Mdster como su principal
interlocutor, lo que puede
aumentar la tasa de
respuesta y la efectividad
del proceso de evaluacién.

Mantener y fortalecer los
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mecanismos de evaluacion
interna relacionados con la
calidad docente y Ila
coordinacion,

especialmente en aquellos

S THrhvrANOYS

aspectos identificados
como puntos débiles.
. Org_anizaciény Aungue estén funcionando | -Evolucion de la | -Revision periddica de los -Modificaciones y Coordinadora del | 2025/2026 Realizado
func'onam'enFO delos | adecuadamente los | actualidad y necesidad | programas, v las actualizaciones master,
mecanismos de | gictemas de coordinacién, | en el ambito de los | actividades practicas | - . coordinadores  de
coordinacién . . > oo introducidas en los )
es necesario continuar | recursos humanos, asi | desde la coordinacidn con contenidos las asignatura y
abordando de forma | como de los cambios | los coordinadores de las asignaturas. profesores del
continua la revision de los | tecnoldgicos presentes | diferentes asignaturas Nuevos talleres vy master.
programas de las | en la actividad de los conferencias con
asignaturas para asegurar | Recursos Humanos. tematica novedosa
su actualizacién y
evolucion en funcién
Personal Académico | Los datos de las | -Hay profesores no se | Continuar informando a NUmero de Coordinadora del | 2025/2026 En proceso

Evaluaciones de Docentia | evalian debido al | los profesores de la profesores que Master y Facultad.
corresponden a los del | numero de créditos que | importancia, en los casos evalGan a través del
curso 2023-2024,yaqueno | imparten, ya que la | enque sea posible solicitar Docentia las
se dispone en el momento | docencia en una | laevaluacidn, que incluyan asignaturas
de la memoria de los datos | asignatura se puede | las asignaturas del Master.
del curso  2024-2025. | compartir con otros
Desde la Oficina de calidad | profesores, o porque
sefialan que el andlisis y la | consideran que en
memoria de seguimiento | funcién de su
se considere los datos de | participacién no

dos cursos pasados. Por
ese motivo, en el curso
2023-2024, a pesar de que
la tasa de participacion en
el programa Docentia es
muy alta, existe un nimero
de profesores que no
incluyen las asignaturas del
master, debido al nimero
de créditos que imparten,
ya que la docencia en una
asignatura  se puede

podrian ser evaluados
en todos los aspectos.
También hay profesores
que Unicamente
participan en el master
como tutores de
practicas externas y de
TEM.
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compartir  con otros
profesores, o su
participacion
exclusivamente es como
tutores de practicas
externas o directores/as de
TFM.
Sistema de queja§v No ha habido ninguna | -Utilizan la figura del | Continuar informando a Porcentaje de | Coordinadora del | 2025/26 En proceso
sugerencias | queja ni sugerencia a pesar | delegado/a para | los alumnos del sistema de alumnado que master y Facultad.
de manifestar que conocen manifest'flr sus q.uejas. y  sugerencias Indican que conocen
este . .’canal de sugerenuas ya que | disponibles. la existencia
comunicacion. consideran que es un del buzén de quejas
medio mas agil y rapido. y sugerencias.
Indicadoresde | Nimero de alumnos/as | -Posibles Continuar admitiendo un | Alcanzar un Coordinadora del 2025/2026 En proceso
resultados | que causan baja en el | imprevistos mayor de numero de | porcentaje mister.
master de forma previa al | personales y preinscripciones cercano al 100%
inicio del Master a pesar de | requerimientos en el porcentaje
haber admitido un mayor | administrativos de de cobertura.
de numero de | los paises de origen
preinscripciones de los preinscritos.
Satisfaccion de los -Baja tasa de respuesta de | -Ausencia de | Comunicar la Numero de Coordinadora del | 2025/2026 En proceso
diferentes colectivos | | alumnos en las motivacién, ya que el | importancia que tiene | respuestasen las master y profesores.
encuestas de satisfaccion | alumnado en muchos para el adecuado encuestas
realizada desde el | casos considera que desarrollo 'y  mejora realizadas.
rectorado. contestan a continua del master la

-Baja tasa de respuesta de
los profesores en las
encuestas de satisfaccion

realizadas desde
rectorado.
-Aunque el nivel de

satisfaccién del alumnado
es adecuado es necesario
continuar coordinando los
programas de las distintas
asignaturas y  ofrecer
contenidos y materiales
novedosos

demasiadas encuestas
y su cumplimentacion
es de forma voluntaria.

-Exceso de
evaluaciones para
profesores y personal
de apoyo

cumplimentaciéon de las
encuestas de evaluacion
de la satisfaccion.

Destacar y animar a los

profesores  de la
importancia de
cumplimentar las

evaluaciones
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Insercién laboral -Baja la tasa de respuesta -Baja participacién Informar ,a la finalizacion | Nimero de Rectorado. 2025 Realizado
en la  encuesta de | de los egresados | del master de la | respuestas
satisfaccion a egresados en las encuestas. importancia de | obtenidas en las Coordinadora del
. i
cumplimentar la encuesta | encuestas ,
. - . master.

de insercién laboral con el | realizadas.

fin de poder conocer el

impacto del master sobre

sus trayectorias

profesionales.

Programas de | No procede
movilidad
Practicas externas | | o ofartas de practicas -Las empresas ofertan | Establecer una | Distribucidn Coordinadora de | 2025 Realizado
por parte de las empresas plazas en funcion de | planificacidn anticipada de | temporal Précticas
responden a picos de | necesidades las Practlcas que .perm.|ta Reduccién de quejas
trabajo, por lo que no es coyunturales reallzar. una asignacion | o sobrecarga
posible distribuir en el | -Necesidades del | secuencial y alternada de
tiempo la realizacién delas | mercado centradas en | |2s plazas a medida que se
préacticas de los alumnos, | reclutamiento y reC|ber.1 las  ofertas, )
lo que genera una mayor | seleccién; falta de gérapnza.r,\do asi - una Porcentaje de pllazas Coordinadora de | 2025/2026 En proceso
carga de trabajo en | captacién activa de distribucion equilibrada de | ofertadas en dreas | practicas
momentos puntuales a los | empresas en otras | 12 carga entre los tutores dlsltlnt'a's I 3| Vicedecanato de
tutores académicos. areas de RRHH. académicos ?j ECCIOTl/eVa uacion Relaciones Exteriores
esarrollo .
-A pesar de que todas las o con competencia en
L L. L formacion, . L.
practicas pertenecen al | Noesun punto débil: se Variabilidad en el compensacion, HR materia de précticas
ambito de los recursos | pusca reforzar lo que ya compromiso y supervision analytics) ! externas
humanos, existe | funciona bien. de los tutores de empresa. ’
mayoritariamente Algunas entidades ofertan
practicas en seleccién y practicas de baja calidad. dinad de | 2025/2026 £
evaluacién de personas, lo Incrementar la tasa :):S;crtigi ora e N proceso
ue refleja la necesidad de . i
q ) Mantener contacto directo | d¢ Permanencia de | °
las empresas en sus . empresas Vicedecanato de
C y continuo con empresas Relaci Exteri

procesos de seleccion. de alta valoracién colaboradoras elaciones Exteriores
Seria interesante excelentes con competencia en
equilibrar el nimero de (mantener  ofertas | Materia de practicas

ofertas a otras dreas de
RRHH, como desarrollo o
andlisis de datos en
recursos humanos.

-Incrementar la excelencia

Reuniones anuales de
feedback con responsables
de RRHH.

Potenciar la visibilidad de

las empresas

excelentes mas de 2
afios consecutivos)

Porcentaje de

externas
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y sostenibilidad de las
practicas.
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colaboradoras en la web y
en redes del master.

S THhvrANOYS

entidades con
valoracién 2>4/5 en
encuestas internas.

Informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

En el Informe emitido por
la Oficina para la Calidad
de la UCM todos los
apartados se cumplieron.

MEMORIA APROBADA POR LAJUNTA DE FACULTAD EL 10 DE OCTUBRE DE 2025




